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Mili dospéli se starosti o dité...

. pokud si uvédomite, Ze vade dité ma obtize s dudevnim zdravim, muizZe vas to vystradit
a zaplavit pocity bezmoci. MlzZete také citit vinu a vztek, Ze jste potize nezaznamenali dfiv. Tyto
pocity jsou prirozené. | kdyZz se muZete citit nejisti ohledn& zavaznosti potiZzi vaseho ditéte
a nechcete dojit k nespravnému zaveru, existuji urcité signaly, které Ize povazovat za varovné. Kazdé
dité je jedinec¢né a co je pro jedno dité normalni, mize byt pro jiné neobvyklé. Proto je dulezité
vhimat kontext, ve kterém dité znate, a vSimnout si odchylek od bézného chovani.

Pokud si nejste jisti, co délat, co nejdfive se obratte na odbornika nebo odbornici. Je lepsi fesit
problémy hned, jak se objevi, protoZze v€éasna pomoc snizuje riziko vzniku chronickych potizi.
| kdyz odbornici nemaji takovy prehled o vasem ditéti jako vy, maji odborné znalosti, zkusenosti
Z praxe a nezaujaty pohled. Ve spolupraci s vami mohou vasemu ditéti pomoci.

Na nasledujicich stranach najdete kompletni prehled sluzeb v systému péce o détské dusevni
zdravi napfi¢ zdravotnim, socialnim a skolnim systémem. MUzete v ném vyhledat ty sluzby, které
odpovidaji vasi situaci. V&fime, Ze vam prehled pomUze, kdyZ se chcete nékomu svéfit, vyhledat
potfebné informace, konzultovat moznosti, jak dal, potfebujete pro dité komplexni |écbu nebo
pouze predavate kontakty samotnym détem C¢i jejich zdkonnym zastupclim. Mira anonymity
a rozsahu pomoci se bude lisit napfic jednotlivymi sluzbami. Soucasti dokumentu je slovnicek
pojmU a legenda, kterd vam usnadni orientaci v textu.

Pfedstavit si, co vSéechno dité trapi, muze byt obtizné.
Vase role spociva v tom, uznat, Ze se néco déje, a podporit dité v reseni.
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Slovni¢ek odbornosti a vyrazu z oblasti péce o dusevni zdravi

Antidepresiva jsou psychiatrické Iéky uzZivané ke zmirnéni pfiznakd dusevniho onemocnéni,
pouziva se jako zastfesujici pojem pro rdzné druhy IéCby prostfednictvim 1ékd.

Ambulantni sluzba je sluzba poskytovana ambulantné, tedy bez moznosti pobytu nebo
hospitalizace na IGzku. Jedna se o individualni pfistup tvari v tvar.

Centrum dusevniho zdravi (CDZ) je zarizeni, ve kterém pracuje multidisciplinarni tym. Poskytuje
v misté bydlisté dlouhodobou podporu v rdznych oblastech Zivota (napf. psychiatricka péce, socialni
poradenstvi, pomoc pfi hledani zameéstnani) a napomaha tak v procesu zotaveni.

Diagnostika zkoumd& a méfi dusSevni vlastnosti, stavy a rysy osoby, Casto formou dotaznikd,
rozhovorll a pocitacovych metod. Je pouzZivdna k pochopeni souvislosti dusevnich poruch
a psychickych problémd a pomaha pri planovani Uc¢innéjsi psychoterapie nebo 1éCby.

Hospitalizace je pobyt na IGzku po dobu nezbytnou na stabilizaci zdravotniho (fyzického nebo
psychického) stavu. K pfijeti na 1Gzko do psychiatrické nemocnice musi existovat zavazny ddvod.
Nezletili pacienti a pacienti omezeni ve svépravnosti mohou byt hospitalizovani jen se souhlasem
svych opatrovnikd ¢i zdkonnych zastupcu.

Chronické onemocnéni je onemocnéni, které trva déle nez tfi mésice a vyzaduje dlouhodobou péci
nebo kontrolu. Tento typ onemocnéni je obvykle nevylécitelny, ale lze efektivhé sniZzovat jeho
projevy a zmirnit jeho pfiznaky, aby pacienti mohli zUstat aktivni a socidlné zaclenéni.

Informovany souhlas je dokument, ktery je tfeba podepsat zakonnym zastupcem pfi hledani
odborné pomoci pro nezletilé. Obvykle je to rodi¢, ale mdze to byt i jind pecujici osoba. V praxi se
jedna napf. o Informovany souhlas s poskytnutim poradenské sluzby ve Skolském poradenském
zarizeni.

Klinicky*a psycholog*zka je absolvent*ka magisterského studia psychologie s akreditovanym
kvalifikacnim kurzem a atestaci z klinické psychologie. Po Uspé&dném absolvovani téchto pozadavki
mUZe pracovat jako samostatny*a klinicky*a psycholog*Zka ve zdravotnictvi a obvykle ma i atestaci
z psychoterapie. Klini¢ti*cké psychologové*zky se sdruzuji v Asociaci klinickych psychologtd Ceské
republiky.

Krizovy*a intervent*ka je absolvent*ka odborného vycviku v oblasti krizové intervence. Mdze to byt
i student*ka pomahajici profese s odpovidajicim vycvikem. Jako interventi*ky mohou pracovat i ti
s vycvikem v krizové intervenci a pravidelnou supervizi.

Krizové sluzby jsou sluzby krizové intervence, které jsou zaméreny na akutni feseni problému
(krize). Vétsinou jsou kratkodobé a cCasové ohranicené. Cilem krizové intervence je stabilizace
¢lovéka v krizi.

Medikace je farmakologicka |éCba, tedy uzivani 1€kd. Léky uréené k [éCbé konkrétnich psychickych
obtizi predepisuje a jejich uzivani konzultuje nejCastéji psychiatr*icka, ale muize to byt v nékterych
pripadech i napfiklad prakticky |ékaf*ka.

Multidisciplinarni tym je pracovni tym slozeny z lidi rznych odbornosti, ktery pusobi v Centrech
dusevniho zdravi nebo mudze nabizet sluzby i mimo néj. Vyhodou multidisciplinarnich tymu je
komplexni odborny pfistup, garantovana ¢asova i Uzemni dostupnost, ale také odlehcéeni [GZkovych
sluzeb.

Peer konzultant*ka je Clovék s osobni zkusenosti s dusevnim onemocnénim a odbornym kurzem,
ktery mu umoznuje pUsobit v multidisciplindrnim tymu a provézet klienty*ky. Sdili své zkuenosti,
dodava nadéji a podporu.

Pobytova sluzba je sluzba, pfi jejimz poskytovani je klientdm*kdm zajisténo ubytovani pfimo
v zarizeni nebo v jiné budové, kterd je pfi poskytovani socialnich sluzeb vyuzivana. Poradenstvi je
proces, pfi kterém poradce nebo poradkyné provazi klientelu pfi hledani feSeni aktualniho
problému a poskytuje mu k tomu potfebné informace a podporu.



Psychiatr*i¢ka je |ékai*ka s atestaci v oboru psychiatrie. M{ze pracovat v nemocnhici, na ambulanci
nebo v soukromé praxi. Diagnostikuje a |éCi psychicka onemocnéni pomoci vysetfeni a IéCebného
planu, véetné predepisovani 1éku.

Psycholog*zka je absolvent*ka pétiletého VS studia oboru psychologie. MUze pracovat v rlznych
oblastech, jako jsou S$koly, zdravotnickd zafizeni, zachranné slozky nebo firmy. Poskytuje
diagnostiku a psychologické poradenstvi.

Psychoterapeut*ka je absolvent*ka psychoterapeutického vycviku. MUze to byt ¢&lovék
s vysokoskolskym vzdélanim humanitniho typu (napf. psycholog*zka, psychiatr*icka, zdravotni,
nebo socialni pracovnik*ice). Poskytuje psychoterapii jednotlivedm, v centrech a ordinacich. V CR je
sdruzuje Ceska asociace psychoterapeutl (CAP).

Socialni pracovnik*ice je absolvent*ka VS nebo VOS studia. Zodpovida za socialni praci v socialnich
sluzbach od prvniho kontaktu s osobou nebo rodinou zdjemcl nebo zajemkyn o socialni sluzby.
Pomaha fesit nepfiznivou socialni situaci klientely a rodiny a mdze pracovat v rGznych oblastech,
jako jsou socialni sluzby, zdravotnictvi, vézenstvi, Skolstvi, Urady prace nebo obecni Urady.

Socidlni sluzby poskytuji pomoc lidem v tézké sociadlni situaci, kdyz si nevédi s nécim rady, nerozumi
tomu, co se okolo nich déje, chtéji zlepseni své situace, ale také s béznymi Ukony péce o sebe sama,
s osobni hygienou, s bydlenim, s chodem domacnosti nebo se vzdélavanim. Mohou také poskytovat
poradenstvi a pomahat s navazovanim kontaktu se spolec¢nosti. Podrobnéjsi informace
o jednotlivych druzich socialnich sluzeb najdete zde.

Spadovost znamena3, Ze urcité misto (napfiklad ordinace nebo klinika) je ur¢eno pro poskytovani
psychologické péce pro uréitou oblast nebo lokalitu. V CR existuje svobodna volba |ékafe*ky
a zdravotnického zafizeni, ovdem s vyjimkami. Napfiklad CDZ zajistuji socialné-zdravotni sluzbu
v misté bydlidté, byva tomu tak i u socidlnich sluzeb. Doptavejte se, zda vybrand sluzba pdsobi
celorepublikové, nebo jen lokalné.

StiZznost je zpUsob, kterym se mohou podle zakona o zdravotnich sluzbach opravnéné osoby branit
proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb pfi poskytovani téchto sluzeb nebo proti cCinnostem
spojenym s nimi. Vice informaci zde.

Terénni sluZba je socidlni sluzba poskytovana terénni formou, tj. zplsobem, kdy ji jeji klient*ka muze
vyuzivat ve své domacnosti nebo v jakémkoli jiném prostredi, kde Zije nebo se bézné pohybuje.
Do téchto sluzeb spada i distancni kontakt.

Zotaveni je proces, diky kterému mUze ¢lovék s dusevnim onemocnénim pres vdechna omezeni
zplsobend nemoci Zit spokojeny a pfinosny zivot. Kromé zmirfovani symptomd onemocnéni,
medikace a terapie je jeho soucasti také zapojovani do zivota.poskytovani psychoterapie v pripadé,
Ze prosel sebe-zkusenostnim psychoterapeutickym vycvikem



1. Skolni poradenské pracovisté (SPP)

Skolni poradenské pracovisté sidli ve 3kole a poskytuje odborné poradenstvi a podporu pro
zaky*né, vyucujici a rodice na zakladnich, stfednich a vysSich odbornych Skolach. Tym se sklada
z pedagogickych zaméstnancU*kyn a osob daldich profesi. V SPP pracuje obvykle Skolni
metodik*tka prevence, vychovny*a poradce*kyné, pfipadné Skolni psycholog*zka nebo socialni/
specidlni pedagog*zka.

Co ocekavat

SPP nabizi r&zné sluzby, véetné poradenstvi ohledné studijnich a kariérnich moznosti, podpdrné
terapie a poradenstvi pro rodice a uclitele*tky o tom, jak pomoci Zakim*ynim vyrovnat se
s problémy ve Skole nebo doma.

Nejvétsi individualni prostor pro spolupraci obvykle nabizi skolni psycholog*zka, ktery*a se ridi
etickym kodexem, je vazan*a mlicenlivosti (kromé zdvaznych pfipadd, kdy ma ohladovaci
povinnost) a informace, které mu zak*yné nebo zakonny zastupce sdéli, si nechava pro sebe.
Spolupracuje s daldimi odborniky*cemi mimo Skolu, na které muiZe v pripadé potfeby odkazat
(klinicka psychologie, pediatrie) a poskytuje psychologické poradenstvi.

Moznosti a limity sluzby
Sluzba je pfimo soucldsti prirozeného prostredi ditéte, skoly, coz muZe byt jak vyhoda tak
i nevyhoda dle toho, jak bezpelny a duavérny prostor 3kola pro dité je. Dava to prileZitost

pracovnikdm SPP snadno zasdhnout a dale sledovat vyvoj potizi ¢i zlepseni.

U nezletilych zakld*yn je k zahdjeni péce obvykle potfebny individudlni informovany souhlas
zakonného zastupce - podepisuje se ve Skole.

Konkrétni napln prace na pozici skolni psychologie je individudlni a zavisla na vzdélani
a kvalifikaci v urcité oblasti. MUze jit o tyto ¢innosti:

1. Provadéni krizové intervence.

2. Vedeni seberozvojovych programu pro malé skupiny zakU*yni, napf. podpora koncentrace
u déti s ADHD, nacvik socidlnich dovednosti, atd.

3. Poskytovani metodické pomoci a podpory vyucujicim pfi vedeni hodin, pfi intervizich
a supervizich.

4. Nestranna pomoc v pfipadé nedorozumeéni ¢i konfliktu zdcastnénych stran v ramci skoly,
véetné rodicu.

5. Poskytovani psychoterapie v pripadé, Zze prosel sebezkusenostnim psychoterapeutickym
vycvikem.
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Kdy sluzbu vyuzit

Podle typu problém0 mUzZete kontaktovat nasledujici odborniky*ice, idedlné ve spolupraci
s tfidni*m ucitelem*kou.

Vychovného*ou poradce*kyni - pokud dité nebo mladistvy*a potfebuje pomoc se
specialnimi vzdélavacimi potrebami, fesi vychovné problémy, potfebuje nasmérovat
v kariérovém poradenstvi a profesni orientaci nebo potfebuje zprostfedkovat kontakt
s pedagogicko-psychologickou poradnou.

Skolni*ho metodika*¢ku prevence - pokud potfebujete fesit rizikové a ohrozujici chovani
7zakl (napr. Sikanu, navykové latky, zaskoldctvi) nebo konzultovat informace ohledné
preventivnich programu ve tfidach.

Skolni*ho psychologa*zku — pokud jde o osobni problémy Zzak{*yni a vy nebo vase dité
potfebujete fesit vychovné, kazenské problémy, podporu koncentrace pfi ADHD, nacvik
socialnich dovednosti.

Specialni*ho pedagoga*zku - pokud ma dité nebo mladistvy*a specialni vzdélavaci
potieby (potiZze v oblasti Skolni pfipravy, soustfedéni, provadéni psani, ¢teni, poctl).

Asistenta*ku pedagoga*zky — pokud dité nebo mladistvy*a se specidlnimi vzdélavacimi
potrebami nebo zdravotnim postizenim potfebuje pomoc pfi pfipravé na vyucovani a pfi
péci o sebe.

Socialni pedagog*zka - pokud ma dité ¢i mladistvy*a problémy i mimo Skolu, socialni
pedagog*zka se vyzna v navaznych sluzbach a dokaze rodiné i ditéti pomoci
S nasmerovanim.

Ve gkole mulzete potkat také osobni*ho asistenta*ku, ktery ovdem neni zaméstnancem
Skoly a jeho uUkolem je pracovat s konkrétnim zakem*yni. Pomahda pfi zajisténi
sebeobsluznych cinnosti, osobni hygieng, stravovani, doprovazi zaka do a ze skoly a pfi
prfesunech na dalsi mimoskolni aktivity.

Dalsi uzite¢né informace a materiadly: Kdo se stard o dusevni zdravi ve Skole



https://nevypustdusi.cz/2019/09/05/kdo-se-stara-o-dusevni-zdravi-ve-skole/#gsc.tab=0

2. Skolsk3a poradensk3 zarizeni (SP2)

Jedna se o zafizeni, v nichz pracuji psychologové*zky, specialni pedagogové*zky, socialni
pracovnici*ce. Pracovisté se nachazi mimo skolu, ale pokud je tfeba, mohou odbornici*ice za
ditétem prijit do Skoly. Zafizeni mize kontaktovat Skola, ale i zdkonny zastupce ditéte samostatné.
Sluzby poskytuji zpravidla bezplatné.

Co ocekavat

Skolska poradenska zafizeni se lisi dle zamé&Feni, jinou sluzbu poskytuje PPP, SPC a SVP (viz nize).
Primarné se vénuji diagnostice a poradenstvi pro rodice a zaky. Nékteré poradny mohou
disponovat terapeuty, a v tom pripadé nékdy nabizi i terapeutické skupiny, jako zejména ve
stfediscich vychovné péce (SVP).

Jsou spadova pro jednotlivé Skoly. Doporuceni kontaktovat je zdkonnym zastupcim dava obvykle
gkola samotna. Vystupem muze byt doporuceni a individudlni vzdélavaci plan, kterym se Skola

bude fidit pfi vyuce. Je vhodné koordinovat dalsi postup se skolou a spolupracovat s tfidni*m
ucitelem*kou, pfip. vychovnym*ou poradcem®*kyni.

Moznosti a limity sluzby
® SPZ pracuji s zaky*némi ve véku zpravidla od 3 do 19 let a fidi se spadovosti.

® Je tfeba pocitat s delsi objednaci Ihdtou, muize se lisit dle regionu.

Specifika:

Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)

® Zaméfuje se na pedagogickou ndpravu rldznych potizi, diagnostiku poruch uceni
a chovani.

® Poskytuje poradenstvi pro rodice i zaky*né.

® Do PPP jsou rodice s détmi nejcastéji odeslani Skolou kvuli presnéjsi diagnostice obtizi
a pro nastaveni podpulrnych opatrenti, které zak*yné potrebuje ke vzdélavani.

® Mohou se na ni obracet vyucujici i rodice 7Zakl - podminkou je souhlas rodicl
s vysetfenim ditéte.

® Dle moznosti mGze nabizet i terapeutické sluzby (napf. skupinovou terapii pro déti s ADHD
atd.)

® Nemuze diagnostikovat psychiatrické poruchy (ani ADHD, poruchy autistického spektra
apod.)
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Specialné pedagogické centrum (SPC)
® Je zamérené na pomoc détem se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevy-hodnénim.

® Déli se podle typu postizeni (zrakové, sluchové, mentalni, télesné, s vadami feci, poruchy
autistického spektra, kombinované vady atd.).

® Pomahda s integraci ditéte do bézné skoly, provadi diagnostiku a dlouhodobé vedeni
klientd, vydava doporuceni pro skolu na vytvoreni individualniho vzdélavaciho planu.

Stredisko vychovné péce (SVP)

® Zameéruje se na prevenci a terapii rizikového chovani u déti a mladeze a na poradenstvi
v této oblasti (zaskolactvi, Sikana, kriminalita, navykové latky, ale i vychovné problémy).
Oproti PPP a SPC je tedy zaméreno méne diagnosticky a vice terapeuticky a poradensky.

® Provadi psychoterapeutické intervence, individualni, skupinovou i rodinnou psycho-
terapii, preventivni programy, pedagogickou praci s détmi.

® Poskytuji poradenstvi a podporu formou ambulantni péce, mohou nabizet i pravidelné
denni/odpoledni programy.

® Neékteré SVP nabizi i kratkodobé pobyty s terapeutickym a vychovnym plsobenim na déti,
tyto pobyty mohou byt zpoplatnény.

Kdy sluzbu vyuzit

Sluzbu je vhodné vyhledat v pripadé jakychkoliv potizi ditéte pri fungovani ve vzdélavacim
procesu —tzn. potize v uceni, potize v kolektivu, potize s motivaci, dochazkou atd. Doporuceni, kdy
sluzby poradny vyuzit, mnohdy dava zdkonnym zastupcidm 3kola, ale neni to podminkou pro
jejich vyuziti.



3. Krizové linky

Krizové linky poskytuji okamzitou a dostupnou pomoc na dalku v pripadé krize. Obratit se na né
mohou dospéli i déti, a to kdyz se neciti dobfe oni sami nebo jejich blizci.

Co ocekavat

Sluzba je anonymni, nemusite se pfedstavovat ani uvadét své osobni Udaje.

Krizové linky funguji formou telefonickych hovorl, chatu a emailu/online poradny.
Komunikovat s vami bude krizovy*a intervent*ka, ktery*a se fidi mléenlivosti.

Odbornici*ce na lince se orientuji v problematice psychickych obtizi, nabizi krizovou
intervenci, psychologické poradenstvi, poskytuji informace ze speci-alizovanych oblasti
a v pfipadé ochrany zdravi a zivota vas propojuji s dalsimi organy a institucemi.

Nékteré krizové linky a online poradny jsou zameérené na specifické téma (napf. domaci
nasili, LGBTQ+ atd.)

Moznosti a limity sluzby

Telefonicka krizova pomoc

Nejvétsi krizové linky s celostatni plsobnosti jsou dostupné nonstop a zdarma.

DalSi celostatni linky maji c¢aste¢né omezenou provozni dobu a volani na né stoji jako bézny
hovor dle vaseho tarifu.

Cas straveny na lince mUze byt éasové omezeny. Na tyto limity vas konzultant upozorni
predem.

Na krizové linky se da volat i opakované, ale hovorit s vami bude vzdy ten, kdo je zrovna ve
sluzbe.

Protoze se jedna o krizovou intervenci, odbornici*ce vas budou provazet v ¢ase nezbytném
pro zvladnuti akutni krize. Pro ndvaznou dlouhodobou péci bude vhodné vyhledat jiny typ
sluzby, napf. psychoterapeuta*ku nebo psychiatra*icku. S tim vdm mohou pomoci na
krizové lince takeé.

Krizova pomoc pres chat

Chatové poradny jsou zdarma

Cas straveny na chatu je zpravidla ¢asové omezeny. Tento limit byva uveden na webu
organizace a na jeho dodrzovani dba pracovnik krizové linky.

Chatové poradny mivaji omezenou provozni dobu (doposud nejsou v CR zadné operujici
nonstop).

Lze kontaktovat opakované, nékteré chaty nabizi moznost vystupovat pod jednou
prezdivkou/nickem, takze nékdy lze navazat na predchozi kontakt, nicméné stale plati, ze
hovofit s vami bude ten, kdo je zrovna ve sluzbé.



Emailové/internetové poradny

® Odpovéd na vami zaslany dotaz je zarucena.

® Lze kontaktovat opakované, nékteré poradny nabizi i moznost kratkodobého
opakovaného kontaktu s jednim pracovnikem.

® Stoji na pomezi mezi krizovou intervenci a poradenstvim, neni pro akutni pfripady, protoze
odpovéd zpravidla pfichazi az po vice dnech.
Kdy sluzbu vyuzit

1. Na linky volejte nebo piste, kdyz potfebujete pomoc tady a ted, a to pro sebe nebo i pro
blizkého Clovéka Ci dité, o které mate starost. DUvodem mohou byt depresivni myslenky,
Uzkost, krize ve vztazich doma nebo ve Skole, vychovné potize, strach o dité v rodiné nebo
v okoli nebo disledky zivotnich udélosti, jako je rozchod, ztrata zameéstnani, stéhovani apod.
Krizové sluzby mudzete kontaktovat vy jako rodic, ale také je nabidnout pfimo svému ditéti.

2. Krizovou sluzbu kontaktujte ve chvilich, kdy Fe$eni vasi situace uz nemuUzZete odkladat,
nebo nevite, na koho se obratit a potfebujete nasmérovat.

3. Jev poradku se obracet na krizovou sluzbu i s potizemi, které vy sami nepovazujete za velké
nebo extrémné zatézujici. Kazdy problém si zaslouzi reseni.

Dalsi informace a uzite¢né materialy:

Jak mluvit s détmi o Lince bezpeci 116 111

1. Predejte détem kontakt na linku nebo jim ho povéste na viditelné misto.

2. Zjistéte, zda chapou, jak linka funguje.

3. Proberte s nimi, co mohou od sluzby ocekavat a jak takovy hovor probiha.

4. Upozornéte je na to, ze nékdy je potreba volat opakovang, pokud je obsazeno.

5. Ujistéte je, Ze sluzba je anonymni (pracovnici nevidi ani telefonni ¢islo) a mohou se svéfit
s Cimkoliv.

Pro déti je dulezité védét, komu se mohou svéfit. Je v pofadku a naprosto pfirozené, pokud se
rozhodnou urcité véci nesdilet s vami jako s rodiCi. Respektujte to. Pokud zjistite, Ze sluzbu
vyhledali, ocente je za odvahu a zajimejte se o to, jak jim muzZete pomoci.

Dalsi podrobné informace o krizovych linkach, jak funguji a jak probiha hovor, najdete v ¢lanku

Linky davéry.

Aplikace Nepanikaf nabizi mozZnost podpory v krizi (napf. pfi chuti si ublizit, pfi Uzkosti..) bez
nutnosti nékoho kontaktovat, ¢lovék si mGze sdm vést zdznamy o tom, co mu pomahd, na koho
se mUze obratit. Obsahuje napft. rGzné tipy, dechové cviceni a minihry na odvedeni pozornosti a
zklidnéni mysli. V pfipadé potfeby uzivatele rovnou pfesméruje na krizové linky. Samotna aplikace
pak nabizi ve vecernich hodinach chat a také ma emailovou/online poradnu.

V bezprostrednim ohroZeni zdravi nebo Zivota

® \olejte 155, pokud vite, kde dotyény je, a mate dlvod se obdavat, ze by si mohl ublizit/
zapocal sebevrazedny pokus.

® Volejte 158, pokud mate dlvod se obavat, Ze je druhy v tuto chvili hrozbou sam sobé,
zaroven nevite, kde je.

® 158 a 155 muzete volat i v pfipadé, ze dotycny neni fyzicky zranény.


https://nevypustdusi.cz/2021/10/11/linky-duvery/#gsc.tab=0

4. Krizova centra

Krizova centra nabizi pomoc jednotlivelm a rodindm v krizové situaci. Spadaji pod zdravotni
nebo socialni sluzby a vénuji se specifickym cilovym skupinam, napfiklad rodindm, matkam
s détmi nebo obétem a svédkdm nasili.

Co ocekavat

Krizova centra vam pomohou v momenté, kdy hledate akutni feSeni problému. Pomoc je
kratkodobad, Casoveé ohranicend a jejim cilem je stabilizace ¢lovéka v krizi. Pro dlouhodobou péci
bude tfeba vyhledat jiny typ sluzby.

Moznosti a limity sluzby

Sluzby jsou poskytovany v ramci socialnich sluzeb nebo hrazeného zdravotniho pojisténi zdarma
ve stanovené pracovni dobé. Pouze ve vyjimecnych pfipadech se jednd o nonstop sluzbu.

Nékteré socialni sluzby mohou mit jako dalsi formu nabizené péce registrovanou ,krizovou
pomoc”. Nejde o krizové centrum, pracovnici a pracovnice vsak v téchto zafizenich umi provazet
krizi a odkazat klienty na dalsi sluzby. Registrovanych sluzeb krizové pomoci je vice nez krizovych
center (hledaji se pres registr socialnich sluzeb)

® Distanc¢ni forma - néktera krizova centra maji krizovou linku, kterd poskytuje distancni
krizovou intervenci. Jind takovou linku neprovozuji a telefonicky kontakt slouzi pouze
k objednani ambulantni nebo terénni pomoci, pokud takovou formu zafizeni nabizi.

® Ambulantni (dochazkova) forma - jedna se o individualni pfistup tvari v tvar ve chvilich,
kdy nehrozi bezprostfedni ohrozeni zivota. Probihd formou sezeni v krizovém centru,
ambulanci nebo v jiném zafrizeni.

® Terénni pomoc - v pripadé, ze klient neni schopen vyhledat odbornou pomoc sam (napf.

z dlvodu zadvazného psychického stavu nebo jinych prekazek, které mu znesnadnuji
pristup do zafizeni), mdze ho krizovy intervent navstivit v jeho domacim prostiedi.

Kdy sluzbu vyuzit

Do krizového centra zajdéte osobné nebo se objednejte, kdyz fesite akutni situaci, kterou nelze
odkladat dalsi tydny a mésice, nebo pokud potfebujete okamzZitou pomoc pfi neocekavané situaci.

1. Mdze jit o vztahovou krizi, ztratu, dmrti, rozchod nebo napfiklad zménu role (rodicovstvi).

2. Pokud vas nebo dité zasdhne nec¢ekana udalost, nehoda nebo Zivelnd pohroma, at uz se
situace tyka bezprostredné vas nebo jste jejimi svédky.

3. Na krizové centrum se muzete obratit i dité nebo dospély s psychickymi obtizemi, napr.
kdyz se u vas objevuji depresivni myslenky, zazivate panické ataky, prochazite vyhorenim,
sebeposkozovanim nebo premyslite, ze byste si sahli na zivot.

4. Pokud zazivate nebo jste svédky nasili ve vztazich, objevilo se podezfeni na tyrani,
zneuzivani, zanedbavani péce v roding, sikanu ve Skole nebo na pracovisti, krizové centrum
vam poskytne pomoc a informace tom, jak postupovat dale.

5. Nékterd centra mohou ve slozité situaci nabizet podporu s bydlenim a zabezpecenim

zékladnich potreb.
V=
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5. Nizkoprahové sluzby pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) jsou socialni sluzba pro déti a mladistvé od 6 do
26 let. Kontaktovat ji mohou sami, anonymné a bez souhlasu rodi¢d. NZDM nabizi skupinovou
i individualni praci, kterd ma pozitivni vliv na Zivot déti a mladistvych na pocatku jejich
samostatné Zivotni cesty.

Co ocekavat

V zafizeni pracuji odborni pracovnici*ce, zpravidla s vysokoskolskym vzdé&lanim, ktefi*ré déti
a mladdez motivuji formou skupinové a individualni prace ke zméné nebo zlepseni jejich postojl
k Zivotnim otdzkdm. V klubu plati pravidla, kterd zakazuji uzivani alkoholickych ndpojd a drog,
nasili i Sikanu.

® Realizuji socioterapeutické poradenstvi, vedou podptrné rozhovory a odkazuji na dalsi
navazné sluzby.

® NZDM obvykle disponuji terénni sluzbou, takZe jejich pracovnici se mohou
s mladymi lidmi potkavat venku, pfimo na mistech, kde se obvykle mladi lidé zdrzuji.

® Odborni pracovnici a hosté prednasek a besed slouzi jako identifikac¢ni vzory, které mohou
klienti nasledovat, a jsou zdrojem inspirace pro jejich zivot. Vhodna naplih NZDM je
podnétem pro traveni volného €asu klientt a jejich lepsi orientaci v Zivoté.

MozZnosti a limity sluzby
® NZDM muze byt zaméreno pouze na urcitou vékovou skupinu.

® Socidlnisluzbu muze poskytovat sama obec nebo ji poskytuji neziskové organizace. NZDM
jsou Casto umistény jen v nékterych lokalitach. Je dulezité se ptat, komu a kde sluzby
poskytuiji.

® Zakladni poradenstvi musi kazda socidlni sluzba poskytnout komukoli: poskytnout
kontakty na nékoho jiného je povinné minimum.

® Sluzba je nizkoprahova: déti a mladistvi se nhemusi nikam hlasit, pokud chtéji NZDM
navstivit, a navstéva je anonymni. Presto se pracovnici a pracovnice musi drzet zakona
a Vv pfipadé ohrozeni ditéte jednat.

Kdy sluzbu vyuzit

NZDM mUze byt vhodnou sluzbou pro mladé lidi, ktefi nevi, jak dal, nejsou si nékterymi momenty
ve svych zivotech jisti, potrebuji dospélou oporu pro sva rozhodovani, prozivaji obtize vdomacim
prostredi, trapi je $kola ¢i fedi riznorodé osobni potiZze - vztahy v kolektivu, partnerské nebo
rodinné. NZDM umi také v pfipadé nutnosti preventivné i intervencné spolupracovat s dalsimi
sluzbami.
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6. Rodinné a manzelské poradny

Rodinné a manzelské poradny nabizi socialné pravni poradenstvi, psychologické poradenstvi
a nékdy i kratkodobou psychoterapii jednotlivedm, pardm i rodindm. Mohou pomoci i pfi
uzavirdni rodicovskych dohod ve vztahu k nezletilymm détem. V pfipadé potfeby mohou
zprostfedkovat kontakty na dalsi odborniky. Mohou nabizet poradenstvi i v oblasti nahradni
rodinné péce.

Co ocekavat
Béhem prvniho sezeni se pracovnik poradny (terapeut, psycholog, socialni pracovnik..) snazi
zorientovat v obtizich, se kterymi klient (= jednotlivec, rodina, par) prichazi. Nejspise se bude
doptavat a snazit situaci porozumeét. Je-li potreba vice sezeni, pak spolec¢né s klientem stanovuje
zakdzku a podminky dalsi spoluprace.
Moznosti a limity sluzby

® Sluzby jsou zpravidla poskytovany zdarma.

® Sit manzelskych a rodinnych poraden existuje po celé republice ve vétsSich méstech.

® V nékterych poradnach se mUzete setkat s deldi Cekaci dobou (1-2 mésice), ale neni to
pravidlem.

® Spoluprace byva ¢asové ohrani¢ena, predpokladany pocet sezeni se domlouva pfi stano-
vovani zakazky (cile) spoluprace.

® Neékteré poradny nabizii distan¢ni a terénni sluzby.

Kdy sluzbu vyuzit

Sluzbu muze kontaktovat jednotlivec, par nebo rodina, a to s jakymkoliv problémem tykajici se
vztahU a komunikace. Na sluzbu se lze obrétit i s vychovnymi problémy s ditétem &i s potizemi
v komunikaci a nastavovani hranic pfi dospivani atd. Nékdy mohou psychické obtize ditéte Ci
jiného ¢lena rodiny mit kofeny v situaci v rodiné a spolec¢né sezeni tak mUzZe pomoci tento kontext
odkryt a spole¢nymi silami napravit. Také mUze spolecné sezeni rodiny sniZit stigmatizaci
~problémového clena".
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7. Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby (SAS) pro rodiny s détmi pomahaji k dosazeni pozitivhich zmeén ve
fungovani rodiny. Obvykle probihaji v pfirozeném prostfedi rodin (doma) formou intenzivni
spoluprace pracovnika sluzby s rodinami v rdmci terénnich programu.

Co ocekavat

Primarni cilovou skupinou jsou déti, ale socidlné aktiviza¢ni sluzby se zamé&ruji i na praci s rodici,
a to cestou pozitivniho pdsobeni na rodinné zdzemi.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou Casové narocné. Pracovnik*ice musi
zprvu vybudovat dlvérné prostiedi. Nasledné trva spoluprace zpravidla 6 mésicu.

Cilem spoluprace je ziskani socialnich a rodic¢ovskych kompetenci, zlepseni Zivota ditéte
a jeho uspésnosti ve vzdélavani, zlepseni socioekonomické situace rodiny a pomoc
s dalsimi oblastmi, ve kterych potrebuje rodina podporit.

Moznosti a limity sluzby

® Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou sluzby terénni, popfipadé ambulantni.
Jsou uréeny rodinam, kde dochdazi k ohrozeni vyvoje ditéte v dlsledku dlouhodobé krizové
socialni situace rodiny &i dysfunkéni rodinné situace, kterou rodina nedokaze svépomoci
prekonat.

® SAS nevyfesi problémy za rodinu, ale snazi se v roli privodce pomoci pecujicim osobam
ziskat potrebné rodicovské kompetence, stabilizovat situaci a upravit si pomeéry.

® Socidlné aktiviza¢ni sluzby se vhodné dopliuji s dalsimi socidlnimi sluzbami: terénni
programy, nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, azylové domy.

Kdy sluzbu vyuzit

Sluzba je vhodnou podporou pro rodiny, ve kterych je tfeba posilit rodicovské kompetence
a zprostfedkovavat dialog mezi rodicem a ditétem. Také se zamérfuje na rodiny, které jsou
ohrozené sociadlnim vylouc¢enim. Stejné tak mUze pomoci se Skolni pripravou déti nebo orientaci
a resenim socioekonomické krize souvisejici se ztratou zameéstnani, s dluhy nebo bydlenim.

I
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8. Psychoterapie

Psychoterapie je sluzba, kterou nabizi psychoterapeut*ka bud' v rdmci center, ordinaci, nebo
soukromé. Psychoterapeut*ka ma absolvované vysokoskolské vzdélavani se socialnim nebo
zdravotnim zamérenim a déle rozviji své dovednosti v sebezkusSenostnim psychoterapeutickém
vycviku, ktery obvykle trva 3-5 let.

Co ocekavat

Psychoterapie muize nabidnout bezpecny prostor pro svéfeni se, vyslechnuti a praci na svém
osobnim rozvoji. Mlzete si promluvit o soucasné situaci s nékym jinym a hledat nové cesty
a zpUsoby, pokud se necitite dobre, potfebujete podporu a pochopeni, touzite po zméné, chcete
posilit rodicovské kompetence nebo rozvijet nové dovednosti.

Psychoterapeut*ka se fidi etickym kodexem, dodrzuje mlcenlivost a k praci pouziva zejména
psychologické nastroje, jako je rozhovor a dalsi techniky. Existuje nékolik forem poskytovani
psychoterapie:

® Individudlni psychoterapie - setkavani klienta*ky (ditéte nebo dospélého) s terape-
utem*kou.

® Parova psychoterapie — zaméruje se na fesSeni problémud a rozvoj osobnosti v konkrétnim
partnerském vztahu, obvykle dochazi partnefi na sezeni spolec¢né.

® Skupinova psychoterapie - pravidelné setkavani uzaviené skupiny, Uc¢astnici se obvykle
sdruzuji podle typu obtiZi nebo spolecnych znakl (vék, pohlavi, situace, kterou si prosli).

® Rodinna psychoterapie — zamé&ruje se na celou rodinu a systém vztah( a vazeb. Na sezeni
mohou byt pfi praci s rodinou pritomni dva terapeuti*ky.

Moznosti a limity sluzby

® Psychoterapii nabizi zdravotnickd zafizeni, soukromé ordinace, soukromnici nebo
terapeuticka centra.

® K psychoterapeutovi*ce ve zdravotnickém zafizeni se mGze hodit Zadanka od praktického
|ékare Ci jiného specialisty, ale neni to nezbytné. Sluzba je hrazena zdravotnim pojisténim,
nevyhodou je obvykle delsi objednaci Ihdta.

® K soukromému psychoterapeutovi*ce nebudete pro objednani potrfebovat zadné
doporuceni. Termin zfejmeé dostanete driv, ale kazdé sezeni si budete hradit. U soukromych
terapeutl se cena za sezeni obvykle pohybuje v rozmezi 700-2000 K.

® Neékteré zdravotni pojistovny v rédmci programi na podporu dudevniho zdravi nabizi
finanéni prispévek na soukromou psychoterapii.

® Je mnoho raznych druhl psychoterapie, které vychazi z riznych $kol, a proto se nastroje
a vedeni rozhovoru u jednotlivych terapuetl muze lisit. MUze se lidit i to, jak vam kdo
osobnostné vyhovuje. Je dobré najit svou cestu a nékoho, u koho je vam dobre.

® Lze vyzkouset vice sezeni s rlznymi psychoterapuety*kami, nez najdete nékoho, komu
skutecné ddveérujete.
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Kdy sluzbu vyuzit

Rozhodnuti, kdy je vhodna doba zacit chodit na psychoterapii, nebo vyhledat tuto sluzbu pro dité
a mladistvého, je individualni - voditkem pro vas muzZe byt to, do jaké miry dusevni obtize
narusuji béZny Zivot. Pokud citite, Ze problémy ditéte zasahuji do vztah(, kazdodenniho
fungovani nebo studia, pridruzi se k tomu zhorseni spanku nebo vykyvy nalad, na které nejste
zvykli, je vhodné vyhledat odbornika a hledat feSeni s jeho pomoci.
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9. Psychologické sluzby

Psychologické sluzby jsou sluzby nabizené psychologem*zkou, ktery*a provadi diagnostiku
a psychologické poradenstvi ve skolach, v zdravotnickych zafizenich (ambulance Kklinické
psychologie), v nemocnicich, ve firmach, u zachrannych slozek (armada, policie, hasici).
Psycholog*zka je absolventem*kou pétiletého VS studia oboru psychologie a ma moznost dal
rozsifovat své kompetence dalsSim vzdélavanim.

Co ocekavat

® ZpUsob zahdjeni psychologické péce se mUze lisit v dle zafizeni, ve kterém je sluzba
poskytovana.

® Psychologicka péce nabidne ditéti bezpecné prostredi pro svéfeni se s tim, co ho trapi,
a soucasné mu muze pomoci s nacvikem uzite¢nych dovednosti, jako je napf. seznamovani
se s vrstevniky, obrana proti Sikang, objevovani jeho silnych stranek a osobnich hodnot. Dité
se nauci, jak o sebe pecovat, Iépe zvladat komplikované situace, stres nebo pripravu do
Skoly.

® Psychologové*zky se fidi etickym kodexem a mléenlivosti.
® Prisvé praci vyuzivaji zejména rozhovory a dalsi techniky pfizplsobené véku ditéte (napf.

kreativni zpUsoby jako je kresba, volna hra, figurky, prace s piskovistém, karti¢ky, hracky,
rdzna literatura pro déti a mladistvé).

Moznosti a limity sluzby

® Kzahdjeni péce o nezletilého je tfeba podepsat informovany souhlas zakonného zastupce
(rodicCe ¢Ci jiné pecujici osoby).

® Mdulzete vyuzit sluzbu hrazenou z vefejného zdravotniho pojisténi nebo si vybrat péci
hrazenou pfimou platbou.

® Je tfeba poditat s tim, ze ¢ekaci IhGty u odbornikl, ktefi se zabyvaji détskym dusevnim
zdravim (zejména pokud jsou hrazené ze zdravotniho pojisténi) byvaji dlouhé (4-6 mésicu).

® Psychologicka péce je nabizena ve zdravotnickych zafizenich nebo ve skole, skola ovsem
nema ze zakona povinnost tuto sluzbu nabizet.

Kdy sluzbu vyuzit

Psychologa*zku mohou navstivit déti, které maji potize se zaclenovanim mezi vrstevniky,
s navazovanim prvnich intimnich vztahU, které fesi konflikty s rodici a se sourozenci, hledaji smysl
zivota, trapi je nespavost, nechutenstvi, no¢ni muary, maji potize se soustifedénim, Skolni
dochéazkou, zhordenym prospé&chem apod. Tématem mohou byt rlznd détska trapeni a bolistky,
ale i vyrazné vykyvy nalad, depresivni myslenky, Uzkosti, panické ataky a celé spektrum dusevnich
onemocnéni.

Dalsi informace a uziteéné materialy - Kdo je kdo infografika? / Pro rodiée déti s psychickymi

problémy
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10. Centra dusevniho zdravi a multidisciplinarni tymy

Centra dudevniho zdravi (CDZ) poskytuji dlouhodobou podporu v rlznych oblastech Zivota
v misté bydlisté a pomahaji v procesu zotaveni. Pracuje v nich vzdy multidisciplinarni tym, ktery
se specializuje napf. na psychiatrickou péci, psychologickou péci, socidlni poradenstvi nebo
pomoc pii hleddni zaméstnani, a mize pracovat i samostatné.

Co ocekavat

Centra dusevniho zdravi mohou byt kliniky, ambulantni centra nebo komunitni centra, ktera
nabizeji rdzné sluzby, véetné diagnostiky, |éCby, poradenstvi a podplrné terapie. Poskytuji
dlouhodobou podporu v rdznych oblastech Zivota a napomahaji tak v procesu zotaveni. Nékterd
centra dusevniho zdravi se zaméruji na konkrétni typy dusevnich obtizi nebo konkrétni skupiny
lidi. V pilotnim rezimu zacinaji fungovat také détska CDZ. Své sluzby poskytuji spadové podle
mista bydliste.

Moznosti a limity sluzby

® Vsoucasné chvili existuji v Ceské republice pouze tfi centra dusevniho zdravi zamé&fena na
déti. Jejich dostupnost je tak prozatim bohuZel omezena a neni zadmér komunitniho
pUsobeni tak, aby i détsti klienti*ky méli moznost se zotavovat v misté svého bydlisté. Do
budoucna se planuje rozsifeni téchto sluzeb.

® Narozdil od CDZ pro dospélé, ktera poskytuji dlouhodobou podporu, poskytuji détska CDZ
primarné vcasnou intervenci.

® Péce v détském CDZ je sluzba, kterd vyzaduje velkou miru spoluprace ze strany rodiéu.
Odbornici*ce celou situaci sami nevyresi, proto je potreba se do péce zapojovat a intenzivné
spolupracovat.

® Nejedna se o krizovou sluzbu, tj. v pfipadech akutni krize je tfeba se obratit na krizova
centra, psychiatrické sluzby nebo zdravotnické sluzby.

® Je ¢asové omezena, obvykle mezi 3-6 mésici, poté navazuji dalsi sluzby.

Kdy sluzbu vyuzit

® KdyZ je pfibéh klientU*ek sloZitéjsi v rlznych Zivotnich oblastech, napf. v rdmci rodiny,
Skoly, nékdy i bydleni.

® Kdyz je toho hodné a nevime, kde zacdit.

® Kdyz hledame komplexni podporu pro dité i pro sebe.

Dalsi informace a uziteéné materialy - Vice informaci o tom, jak funguji détska centra dusevniho
zdravi najdete v €lanku

ULV
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11. Psychiatrické sluzby

Psychiatrické sluzby jsou sluzby poskytované psychiatrem*ickou, tedy vystudovanymi l|ékafri
a lékarkami s atestaci z psychologie, ktefi stanovuji diagnozu, provadi psychiatrické vysSetreni
a mohou predepisovat Iéky.

Co ocekavat

Psychiatr*icka se zaméruje se na diagnostiku a |éCbu psychickych onemocnéni a predepisuje
medikaci. Psychiatrickd péce se odehrava v téchto formach:

1.

Psychiatrické ambulance
Funguji jako ordinace, kam pacienti ambulantné dochazi. Pfevazna vétsSina se zaméruje na
dospélé pacienty, ale existuji i specidlné zamérené na détskou psychiatrii (pedopsychiatrii).

Psychiatricka oddéleni béznych nemocnic

SlouzZi k feSeni akutnich i chronickych problémC a disponuji akutnimi IGzky, kterd jsou
urena pro pacienty s akutnim stavem nebo zavaznym onemocnénim, ktefi potfebuji
intenzivni péci a dohled.

Psychiatrické nemocnice

Primarné |&¢i pacienty, ktefi potfebuji dlouhodobéjsi péci. Maji pfevahu [GZek nasledné
péce, tedy lUzek uréenych pacientim, ktefi nejsou v akutni fazi onemocnéni, ale stale
potfebuji dohled. V rdmci reformy péce o dudevni zdravi ale pfibyvaji i akutni 1Gzka.

Moznosti a limity sluzby

Ambulantni sluzby:

Pro objednani se k psychiatrovi nepotrebujete zadanku od praktického |ékare.

Dostupnost psychiatrickych sluzeb se [idi podle krajd. Aktudlné se c&ekaci |hGty
k pedopsychiatrim pohybuji v fadu nékolika mésicl (az 4-6 mésicd).

Pokud vam pristup odbornika nevyhovuje, mate pravo najit si jiného. Je vsak treba zvazit
dostupnost a vzdalenost jiné ambulance a kapacitu zafizeni — sluzby jsou bohuzel Casto
pretizené a objednaci InGta mGze byt delsi.

Hospitalizace:

Pacienti se pfijimaji pres centralni pfijem, ktery funguje 24 hodin dennég, béhem noci je
zajistén sluzbu konajicim lékafrem. Béhem pohotovostni sluzby nemocnice neodkladné
pfijima pacienty s akutnimi projevy dusevniho onemocnéni.

Prijem k planovanym hospitalizacim je lepsi domluvit predem.

Nezletili pacienti a pacienti omezeni ve svépravnosti jsou Kk hospitalizaci pfijimani se
souhlasem jejich opatrovnikd ¢&i zdkonnych zastupcd. Jejich prava upravuje Doporuceni
vefejného ochrance prav - U¢ast ditéte na rozhodovani o zalezitostech souvisejicich s jeho
hospitalizaci na psychiatrii.
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Kdy sluzbu vyuzit

Lidé vyhledavaji psychiatra pro dospélé nebo pro déti a mladez nejcastéji s témito obtizemi:
® Dlouhodobé naruseni spankového rezimu.
® Uzkosti, které nékdy mohou vyustit do panickych atak.
® Neklid, vybusnost, vykyvy nalad.
® Depresivni myslenky a myslenky na sebevrazdu.
® RUzné fyzické symptomy nemoci, kdy je vylou¢eno jiné onemocnéni.
® Sebeposkozovania ohrozeni zivota.

Dalsi informace a uziteéné materialy - Budouchost psychiatrickych sluzeb - Centra

dusevniho zdravi a multidisciplinarni tymy / Psychiatrické sluzby
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12. KdyzZ potrebujes nékde bydlet nebo pobyvat

(-]
Domy na pul cesty
Domy na pul cesty jsou misty, kde se mladi lidé u¢i samostatné Zit a jednat, a kde mohou najit
utocisté v pripadé nestalé bytové situace na pfechodnou dobu. Mdze se tak dit po ukonceni
vykonu ustavni ¢i ochranné vychovy, propusténi z vykonu trestu nebo ochranné |éCby, ale také
napriklad, kdyZ mlady clovék jiz nemuUze setrvavat v domacnosti s rodici. Poskytuji pobytové

sluzby zpravidla pro mladistvé do 26 let a zpUsob poskytovani socidlnich sluzeb je pfizpdsoben
jejich potfebam.

Co ocekavat
Domovy na pul cesty zpravidla poskytuji tyto zédkladni sluzby:
® Ubytovani.
® Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim.
® Socidlné terapeutické ¢innosti.
o

Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmd a obstaravani osobnich zalezZitosti.

Kdy sluzbu vyuzit

Déti a mladistvi se mohou na sluzbu obratit, kdyZ nemohu byt z riznych d@vodd u svych rodicd
a na prechodnou dobu potrebuji mit stfechu nad hlavou.

Chranéna bydleni

Chranéna bydleni poskytuji pobytovou sluzbu mladym dospélym a dospélym (od 18 let), ktefi maji
snizenou sobéstac¢nost z dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, napf.
dusevniho onemocnéni, a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

Pomahaji mladym dospélym a dospélym k tomu, aby mohli samostatné zit a rozvijet jejich
dovednosti pro bézny zivot, napfr. v péci o vlastni osobu, domacnost, traveni volného ¢asu apod.

Co ocekavat
Chranéna bydleni zpravidla poskytuji tyto zakladni Cinnosti:
® Ubytovani a poskytnuti stravy.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Pomoc pfi zvladani béznych Ukond péce o vlastni osobu.
Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.
Socialné terapeutické cinnosti.

Aktiviza¢ni ¢innost.

Pomoc pfi uplathnovani prav, opravnénych zajmu a obstardvani osobnich zalezZitosti.
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Azylovy dum

Azylové domy poskytuji ubytovani a odbornou socidlni pomoc jednotlivem (od 18 let), rodinam
s détmi nebo matkam s détmi. Obratit se na ngj Ize v pripadg, ze jste se ocitli v nepfiznivé situaci,
kterd je spojena se ztratou bydleni.

Co ocekavat

Azylové domy zpravidla poskytuji tyto zakladni cinnosti:

Poskytnuti ubytovani, stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

Pomoc pfi uplathnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Moznosti a limity sluzeb Domu na pul cesty, Chranéného bydleni a Azylového

domu:
® Poskytované sluzby jsou zpoplatnéné. Maximalni vysi Uhrady stanovuje provadéci vyhlaska,
cena je Casto vyjednavana.
® Maji ndvazné dalsi sluzby, od kontaktu na Urad prace po Skoly, az po dalsi specializované
sluzby, umi tedy mladé lidi, dospélé nebo rodiny propojit se spoleCenskym prostredim
a pomoci jim s dalsim smérovanim.
® Ubytovani v domech na pul cesty a azylovych domech je ¢asové omezené, zpravidla by

nemeélo presahnout 1 rok.

Pobytova krizova pomoc pro déti a mladistvé

Krizovou pobytovou pomoc pro déti ve véku 12-18 let aktualné poskytuje pouze jedina sluzba
v Ceské republice (DUm Premysla Pittra pro déti). Sluzba mUze pomoci détem nebo mladistvym
v dobég, kdy z dGvodu krize nemohou zUstat ve svém prirozeném prostiedi.

Co ocekavat

Sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy o socialni sluzbé ditéti nebo mladistvému se
souhlasem zakonného zastupce.

Poskytnuti ubytovani a stravy v maximalni délce 4 tydnu.

Poskytnuti podpory ditéti nebo mladistvému ve formé individuadlnich konzultaci,
skupinovych programd.

Zapojeni rodiny do spoluprace.
V pfipadé potreby pomahaji nasmérovat na naslednou odbornou pomoc.

Sluzba je zdarma.

MozZnosti a limity sluzby

Sluzba je aktudlné poskytovdna pouze prazskym klientdm.
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Dalsi moZnosti pobytové krizové pomoci:

V pfipadé, ze jste jiz dosahli zletilosti a ocitly jste se v narocné zivotni situaci, ktera vyzaduje pobyt
mimo domov muZete se obrétit na krizova centra (napf. RIAPS) nebo vyuzit krizovy pobyt, ktery je
vétSinou zfizen neziskovymi organizacemi. Pobyt na krizovém byté pod neziskovou organizaci

zpravidla nedisponuje zdravotnim personalem a vétSinou se specializuje na urcity typ krizové
situace, napr. ztrata bydleni, ohrozeni domacim nasilim apod.

Co ocekavat
® Poskytnuti ubytovani, které zpravidla neprfesahne 7 dni.
® Poskytnuti stravy.

® Socidlné terapeutické cinnosti, napf. poradenstvi, krizova intervence, nacvik dovednosti dle
potieb klienta/ky.

® Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

2arizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) je zafizeni pro déti, které se ocitly bez
jakékoliv péce, kterou vzhledem ke svému veéku potrebuji, nebo je v ohrozeni jejich zdravy vyvoj Ci
zivot. Jednd se typ profesionalni péce, kterou upravuje zakon o socidlné-pravni ochrané déti.
Zrizovatelem takového zafizeni je zpravidla stat, kraj nebo nestatni neziskova organizace.

Co ocekavat

ZDVOP nabizi moznost kratkodobého pobytu pro déti, které se ocitly bez péce Ci pro né neni
bezpelné setrvavat ve svém prirozeném rodinném prostredi. Tim, Zze pobyt neni dlouhodoby, se
nemusi jednat o situace, kdy bylo dité odebrano z rodiny. ZDVOPy mohou aktivné spolupracovat
se zakonnymi zastupci a OSPODem (Organem socialné-pravni ochrany déti) na tom, aby se
rodinné prostredi zlepSilo a dité se do néj mohlo vratit. Zarizeni byvaji spise rodinného typu, jeden
zaméstnanec mUze mit zodpovédnost za maximalné 4 déti.

Moznosti a limity sluzby

® Zajistuje ditéti uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb, zdravotni sluzby a psychologickou
péci.
® Délka pobytu by neméla presdhnout 6 mésict (v praxi se s delsimi pobyty setkat mUzete).

® Smlouvu o poskytovani ochrany muize podepsat dité od 12 let.

® 7 kapacitnich ddvodd se nékdy stava, ze je dité umisténo do zafizeni, které je vzdalengjsi
jeho bydlisti.

® Disponuji mnohdy 24h pohotovostnim telefonem, na které se muUze obratit dité na Utéku
Ci pracovnik OSPODu nebo policie.

Kdy sluzbu vyuzit

Na sluZzbu se muize obratit dité samotné, nebo do n& muizZe byt umisténo na zdkladé Zadosti
soudu Ci OSPODu, ale také na zakladé zadosti zakonného zastupce. Je urCeno détem, které se
ocitly bez jakékoli péce ,jsou ohrozeny na zdravi nebo zivoté, které se ocitly bez péce primérené
véku, jsou tyrané, zneuzivané nebo zanedbavané nebo se nachazi v situaci, kdy jsou vazné
ohrozena jejich prava.
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13. Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je socialni sluzba, kterd pomaha klientdm zorientovat se a obstat v bé&zném
zivoté. Pomaha najit prednosti kazdého clovéka a rozvijet je tak, aby dokazal fungovat,
komunikovat a zdravé prosazovat své zajmy.

Co ocekavat

Socialni rehabilitace je vétSinou soucasti komplexni péce o klienta*ky v ramci ambulantni, terénni
nebo pobytové socialni sluzby. Zaméruje se na praktickou pomoc, podporuje rozvoj dovednosti
a kompetenci ¢lovéka v bézném zivoté. Zprostfedkovava kontakt a komunikaci s rodinou a také
institucemi jako je skola, Urady a dalsi odborné sluzby.

Sluzba se mUze ve svych specifikach lisit dle cilové skupiny, na kterou je zamérena. NejCastéji se
jedna o nasledujici cilové skupiny:

® lidé se zdravotnim postizenim Ci jinou formou hendikepu,
® lidé s chronickym dusevnim onemocnénim,
® déti s psychickymi obtizemi,

® osoby v krizi.

Informace o tom, pro koho je konkrétni sluzba urCena najdete na webovych strankach sluzby.

Pracovnik*ice ve sluzbé ma zpravidla vysokoskolské vzdélani v oblasti socialni prace, nezridka
i psychoterapeuticky vycvik. Jeho*jeji role je prdvodcovskd — to znamen3, Ze je k pfitomen*a tam,
kde a kdy je to potreba.

Prabéh a délka spoluprace jsou nastaveny dle potfeb klienta*ky. Poskytovani sluzby je prlibézné
vyhodnocovano pomoci individudlnich pland, které wvytvari Kklienti*ky spolu se svym
pravodcem*kyni. Cilem pldnu je ujasnéni si vlastnich potfeb a sméru, kterym dal v Zivoté jit.
Soucasné upevnuje prijeti vlastni zodpovédnosti a pomaha rozpoznat, uvédomit si o koho a o co
se ¢lovék mUze opfit.

Moznosti a limity sluzby

Pri vstupu do sluzby je nezbytné uzavrit smlouvu o jejim poskytovani.

Sluzby socidlni rehabilitace jsou poskytovany zdarma. V ramci sluzby se ovéem muzete setkat
s Cinnostmi, které jsou zpoplatnény, napf. strava. Vyse Uhrady vam musi byt sdélena pfi uzavirani
smlouvy a fidi se vyhlaskou 505/2006 Sb.

Sluzba muze pomoci ulevit v praktické strance Zivotnich obtizZi, které jsou pro vas zahlcujici.

O poskytovani sluzby muze klient*ka pozadat sdm*a, pokud spadd do cilové a vékové skupiny
dané sluzby.

Predpokladem Uspésné spoluprace je vlastni motivace klienta*ky zménit nepfiznivou situaci,
kterd ho*ji do sluzby pfivedla.

Kdy sluzbu vyuzit

Na sluzbu se Ize obratit v pfipadé, ze potfebujete pomoc s feSenim praktickych véci ve vasem
zivoté, kterym nerozumite, nebo vas jejich mnozstvi paralyzuje a vede k jejich odkladani, frustraci,
k Uzkostem a k dalsimu zhorsovani psychického stavu. Lze ji vyuzit kdyz se necitite dobre mezi
lidmi ve svém okoli, ztracite kontakt se spolec¢nosti, s kamarady, se skolou ¢i rodinou.
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14. Organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

OSPOD je soucasti samospravy, jedna se o oddéleni na méstském uradé a zabyva se socialné-
pravni ochranou ditéte, to znamen3, Ze v jeho gesci je Setfeni, zda neni dité ohrozeno na zivoté
a zdravi. V takovém pfipadé ma OSPOD pravomoc navrhovat kroky ke zlepseni situace, které
mohou v pfipadé neldspéchu Ustit v odebrani ditéte. OSPOD nema sam o sobé& pravomoc dité
odebrat, o tom rozhoduje vzdy soud. Pomaha ale i v situacich, kdy se v rodiné objevuji tézké
situace: Umrti, rozvod atd. Déle se mdze angazovat v situacich, kdy dochazi ke konfliktu zgjmu
mezi rodic¢i a ditétem. OSPOD mUzZe zastavat i roli kolizniho opatrovnika, tzn. haji zajmy ditéte
u soudniho Fizeni a v pfipadé dohod mezi rodici ohledné Upravy péce o dité.

Co ocekavat

® Oznameni se podava anonymné prostfednictvim telefonu, emailu nebo osobni navstévou.
Kazdé oznameni o mozném ohrozeni ditéte je OSPOD povinen prosetrit.

® Pracuji tam socidlni pracovnici*ice, ktefi*ré chodi do terénu (do domacnosti). Pfi vykonu
opatrovnictvi se Ucastni soudnich Fizeni), jednotlivym piipaddm.

® Poskytuji dle kapacity konzultace a mohou rodinu ¢&i dité nasmérovat na daldi moznosti
pomMoci.

® Mohou doporuclit postup pro napravu vztahl, vylepseni situace v rodiné a dohlizi na
dodrzovani téchto postupd (napf. navstéva rodinné poradny).

MozZnosti a limity sluzby
® OSPOD mUze mit stigmatizujici konotaci a vyvolavat v rodi¢ich obavy, nicnéné vyhybani se
kontaktu s OSPODem neni efektivni a ¢asto vede misto ochrany potomkd spide k opaku.
Primarni snahou pracovnika OSPODuU je zlepseni situace v rdmci rodiny ditéte.

® Ten, kdo poda podnét, ma pravo OSPOD oslovit zpétné a védét, zda byl podnét vyhodnocen
jako opravnény a dité je ohrozeno.

® Je potfeba pocitat s €asovou prodlevou.

® V otazkach upravy péce o dité mohou zprostfedkovat mediaci, mimosoudni dohody
a Vv pripadé soudu zastupuji dité v roli kolizniho opatrovnika.

Kdy sluzbu vyuzit

Kazdy se mUze obratit na OSPOD a pozadat o pomoc pfi feseni tizivych situaci v pfipade, Ze mdze
dojit k jakékoli zmeéné, ktera by se zasadné dotkla ditéte, nebo v pripadé, kdy rodice dité ohrozuji
na jeho vyvoji nebo zdravi.

| rodi¢e nebo samo dité mohou na OSPOD pfijit a poZzaddat o jeho pomoc. MUZe se jednat o
nestabilni rodinné prostfedi, podezifeni na nasili, neplnéni rodicovskych funkci, Upravu styku
rodiCe s ditétem a zmeénu vyzivného, zastupovani v majetkovych otazkach.

OSPOD se informace k Setfeni mize dozvédét i vlastnim Setfenim nebo od jiného klienta.

Setfeni, zda je dit& ohrozeno, je v gesci OSPODu. Dulezité je nahlasit podezfeni (neni ve vasich
kompetencich posoudit, zda to tak opravdu je).
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Kurator pro mladez - specializovany socialni pracovnik

Zaméruje se na déti, které se dopoustéji utékd, zaskolactvi, uzivaji alkohol &i jiné navykové latky,
pachaji trestnou ¢innost nebo prestupky. Mlze se zaméfit i na déti s obtizemi v chovani, které
nedokaze rodina nebo skola zvladnout vlastnimi prostfedky. Ma rozhled v tom, ktera instituce,
odbornik ¢i sluzba by mohla v dané problematice pomoci. Snazi se o dobrovolnost v ramci
spoluprace jak s rodici, tak s ditétem. Obratit se na néj mohou i samotni rodice.
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15. Dalsi formy podpory détského dusevniho zdravi

Dalsi pomahajici sluzby
odrobny rozcestnik kontakt( v oblasti dudevniho zdravi najdete na nasem webu.

Opatruj se - webova stranka obsahujici mnoho informaci o dusevnim zdravi a moznostech
pomoci.

Privodce pro rodi¢e déti v ohroZeni a pecujici osoby (Détské krizové centrum) - brozura
podava prehledné informace o nejcCastéjSich formach ohrozeni déti a jejich dopadu na vyvoj
ditéte, mapuje projevy kliCovych signald, legislativni normy, které maji spojitost s rdznymi
formami ohrozeni déti a podava prehled kontakt( na statni instituce a dalsi organizace zabyvajici
se pomoci a ochranou ohrozenych déti.

Infografiky a ¢lanky od Centra Locika - série podpUrnych ¢lankl, ndvodd a informaci, jak
zvladnout slozité situace s détmi, jak je podpofit, jak peCovat i sam o sebe, jak nalozit s vlastnim
strachem a Uzkosti.

Aplikace Nepanikaf - 7adna aplikace nenahradi odbornou sluzbu, muze vsak slouzit jako
uziteCny doplnék k odborné péci nebo jako soucast prevence vzniku psychickych obtizi.

Anabell - psychologické a nutricni poradenstvi, krizova pomoc a peer konzultace zamérena na
klienty s poruchou pfijmu potravy a jejich blizké.

Poradna S barvou ven - projekt Sifici povédomi o LGBTQ+ komunité zamérena na podporu
coming outu. Nabizi peer konzultace, online poradnu, mapu LGBTQ+ friendly psychologickych
sluzeb, podplrné skupiny pro rodice i prisludniky LGBTQ+ komunity.
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https://www.opatruj.se/multimedia#c942
https://www.chranmedetstvi.cz/files/DKC_brozura.pdf
https://www.centrumlocika.cz/infografika-a-clanky
https://nepanikar.eu/aplikace-nepanikar/
http://www.anabell.cz/
http://sbarvouven.cz

Nebud'te na to sami, mohou vam pomoci
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