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Podékovani

Dékujeme vsem, ktefi prispéli ke vzniku této publikace, zejména pak
véem nevidomym lidem, ktefi ndm poslali své autentické zkuSenosti,
z nichZ jsme nékteré vybrali do textu.

Dékujeme lloné Vobrové, predsedkyni Klubu drzitelG vodicich pst, za
poskytnuté informace k tématice vodicich pst ve zdravotnickych zafi-
zenich.

Dékujeme Mgr. Lence Novakové za poskytnuti textu diplomové prace
Zdravotni sluzby z pohledu uZivateld se zrakovym postiZzenim.

Nebudu konkrétni, abych se né¢im nedotkl zdravotnich sester a lékarq,
ke kterym chovam sympatie a které navsStévuji a ktefi mi nepochybné
s dobrymi umysly pomahaji. Tato pomoc nevidomému méa ovSem nékdy
prekvapivé podoby. Jaké?

V jednom zdravotnickém zafizeni mé pfijemna temperamentni sestra vzdy
uchopi za obé ruce a vlece mé za sebou dovniti do ordinace, tedy jde po-
zadu a ja ji vysvétluji, Ze to je vlastné nebezpecné pro nds oba, Ze nevidi
dozadu a mohla by zakopnout... Jindy se |ékaF v ordinaci obraci k mé man-
Zelce a pribézné ji zad4d, aby mi néco vyfidila ¢i rozhodla za mne, ackoliv ja
jsem piimo pied nim a mize tedy komunikovat se mnou. Nékolikrat jsem
byl pozvan do ordinace a ponechan u dvefi bez jakékoliv pomoci, popfipa-
dé jsem byl uchopen za ruku, vtazen dovnitf a vzapéti ponechdn vlastnim
schopnostem a predstavivosti pfi hledani zidle.

Jindy na mne sestra naléhala, aby mne doprovézejici dobrovolnik odved| az
dovnitf do ordinace a pomohl mi svléknout se, coZ samoziejmé stejné jako
jini nevidomi lidé zvlddam bez cizi pomoci a coz zérovefi mého dobrovolné-
ho asistenta uvedlo do rozpakd.

Kdybych psal e-mail, udélal bych za predchozimi epizodami ,smajlika’, jenze
tyto iusmévné historky jsou pomérné béznou soucasti mych navstév zdra-
votnickych zafizeni. Ze zkuSenosti dalSich nevidomych lidi vim, Ze podob-
nych epizod neni zase tak malo a Ze nékdy ani moc Gsmeévné nejsou.

Proto jsem rad, Ze naSe obcanské sdruzeni Okamzik poskytujici socidlni
a jiné sluzby nevidomym lidem mdize vydat tuto broZuru, kterd usnadni
zdravotnickému persondlu orientaci ve specifickych problémech nevido-



mych pacientd. Cilem této publikace tedy je poskytnout srozumitelnou
formou informace, doporuceni i ndvody pro praktickou a oboustranné pfi-
jemnou pomoc nevidomym a jinak téZce zrakové postizenym pacientim
v nejriznéjsich zdravotnickych zafizenich.

Jinymi slovy - chceme prispét k vytvareni vstficného prostredi pro tuto
skupinu navstévnikd, klientd a pacientd.

Zamysleli jsme se nad celym procesem potfebnym k navstévé zdra-
votnického zafizeni, tedy od jeho vyhledani, pfes cestu do zafize-
ni @ pohyb v ném az po rGzné situace odehravajici se v ordinaci. Prida-
li jsme texty o moznych problémech spojenych s ndavstévou lékare
u pacienta, s pobytem v nemocnici nebo obdobném zafizeni a néco malo
o lécich a lékarnach.

Do pfipravy brozury jsme zaangazovali tym nasi poradny a oslovili jsme stov-
ku nasich klientl se zadosti o poskytnuti jejich zkuSenosti.

V prvni kapitole uvddime minimum informaci o lidech se zrakovym postize-
nim a jejich specifickych potfebach, za posledni kapitolou naleznete nabidku
dalSich publikaci pfinasejicich moznost nahlédnout do Zivota beze zraku po-
nékud hloubéji.

Ostatni kapitoly vzdy v Uvodu pfribliZuji problémy, se kterymi se nevidomy na-
vstévnik zdravotnického zafizeni miZe setkat. Potom predkladdme névrhy
a doporuceni na feSeni téchto problém( a pfiddvame shrnujici texty, zkuse-
nosti nevidomych pacientd a ilustrace.

Nepredklddédme védm tedy odbornou oftalmologickou nebo psychologic-
kou publikaci. NemU@zZeme zde ani predlozZit vSechny podstatné informace
z obor(, které se zabyvaji problematikou osob se zrakovym postizenim.
Nabizime vam praktického privodce tématy, kterd mohou pfindset kom-
plikace do vzdjemného setkavani zdravotnického personalu a zrakové po-
stizenych lidi.

Dékuji vsem, ktefi se podileli na vytvoreni této broZzury a umoznili jeji vyda-
ni. Pfedevsim vsak dékuji vsem lékarim a dalsim zaméstnancim zdravot-
nickych zafizeni, ktefi si z nasledujicich textld vezmou néco do své kazdo-
denni praxe, ve které se mohou setkat s nevidomym pacientem.

Tésim se na to, Ze si budete védét rady s pfichazejicim nevidomym pa-
cientem a Ze se on bude citit bezpec¢né, rovnopradvné a pfijjemné ve vasi
profesiondlni péci.

Miroslav Michalek

vykonny feditel sdruzeni Okamzik



0Od vidéni k nevidéni

Ve své praxi se jisté setkavate i s pacienty nevidomymi nebo jinak zrakové
postizenymi. Tyto lidi spojuje jedno omezeni, nemohou k poznavani svéta
vyuzivat v plné mife zrak. Pfitom zrakem pfijimd clovék 80-90 % informaci
z okoli. Vzhledem k tomu, Ze nds svét je zaloZen prevazné na vizualnich infor-
macich, jednd se o zavazny handicap. Odborné se v prostredi socialnich slu-
Zeb lidem s néjakou zrakovou vadou - at uz jde o lidi silné slabozraké nebo
zcela nevidici - fikd osoby se zrakovym postiZenim. Pro Uplnost dodejme, Ze
osoby se zrakovym postizenim jsou podkategorii osob se smyslovym posti-
Zenim. V Fadu pojma stoji jeSté o Uroven vySe termin osoby se zdravotnim
postizenim. Ackoliv termin osoby se zrakovym postiZzenim vystihuje nasi cilo-
vou skupinu nejpresnéji, budeme pro Ucely této publikace vyuZivat nejcastéji
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Zrakové postizeni zpUsobuje rdznou miru nevidéni.

Lidé silné slabozraci vidi a poznaji svého zndmého na par metrd, i kdyz vidici
¢lovék ho poznd i na desitky metr(. Dalsi skupinou zrakovych vad jsou rizné
poruchy zorného pole. Lidé s takovou vadou mohou napfiklad ¢ist knihu, po-
kud ji maji ve svém zGZzeném zorném poli, mohou vSak byt velmi limitovani
pfi pohybu na ulici a mnozi se pfi samostatném pohybu neobejdou bez bilé
hole. Velka skupina lidi se zrakovym postiZenim mda zachovan svétlocit, tedy
rozeznavaji jen svétlo a tmu, popfipadé vnimaji smér, odkud svétlo prichazi.
Neéktefi prakticky nevidomi lidé rozezndvaji jen pohyb ruky pred oblicejem.
Skupinu lidi, ktefi nevidi viibec nic, budeme pro nase potreby nazyvat lidé zce-
la nevidomi. Tito lidé sice nevidi vibec nic, nékteri ale mivaji klamné zrakové
vjemy prirovnatelné k televiznimu zrnéni nebo ohnivym kruhdm. Klamné zra-
kové viemy mohou byt velmi obtéZujici @ mohou vyvoldvat zrakovou Unavu.
Ackoliv kazda zrakova vada limituje ¢lovéka v kazdodennich aktivitach, je
jakykoliv zbytek zraku velmi cenny a mize zprostfedkovat velké mnozstvi




podnétl pro samostatny Zivot zrakové postiZzeného (obrys prekéazky, svétlo
pro ur¢eni sméru pohybu, svétlo a tma v mistnosti).

Je horsi nevidét od narozeni, nebo oslepnout v pribéhu Zivota?

Ddlezité je zminit i rozdily mezi lidmi, ktefi o zrak pfisli v pozdéjsim véku
a lidmi, ktefi se bez zraku narodili. Casto se pfi nasich vzdélavacich akcich
setkavame se zapalenymi diskuzemi, ktera varianta je horsi ¢i lepSi. Jedno-
znacnou odpoveéd ziejmé nelze dat, nebot kazda varianta ma své vyhody
a nevyhody. A predevsim jde vzdy o subjektivni pocit nevidomého.

ve vétsi mife ostatni smysly, pozdéji se udi ¢ist Braillovo pismo, chodit s bi-
lou holi, orientovat se v prostoru a podobné specifické dovednosti. Vizudl-
ni svét jim ¢asto ,nechybfi’, nauci se okoli vnimat alternativnim zplsobem.
Néktefi nevidomi lidé dokonce fikaji: ,,Ja bych uz ani vidét nechtél.” To v3ak
vidici ¢lovék, ktery znd pohled na své rozesmaté dité nebo vidél zapad slun-
ce nad obzorem, jen obtizné chape.

Lidé oslepli v dospélosti musi v prvnim obdobi po ztrdté zraku zdpasit
s psychickymi dopady svého handicapu. Jsou nuceni se potykat se zménou
situace v rodiné, v praci, ve $kole a se zménou pfistupu okoli. DGsledkem
mUzZe byt hluboka osobni krize.

V dalsi fazi se musi ucit zvladat kazdodenni ¢innosti jinak, pracovat s kom-
penzacnimi pomuUckami, ovlddat ozvucené pfistroje, postarat se o vlastni
fungovani v byté, naucit se chodit s bilou holi, v idedlnim pfipadé si najit
vhodné zaméstndni. Pfi u¢eni novych dovednosti vsak mohou vyuzit svou
vizudlni pfedstavivost, kterou lidé narozeni bez zraku postradaji.

Kdo a jak nevidomym pomaha

Ve vsech fazich Zivota mohou nevidomi lidé vyuzivat specializované sluz-
by. Tyto sluzby poskytuje sit organizaci od specialnich vzdélavacich instituci,
pres krajska a obecni zafizeni, aZ po cetné nestdtni neziskové organizace,
které poskytuji bezplatné i zpoplatnéné socidlni sluzby. Na zpoplatnéné sluz-
by pfispiva osobdm se zdravotnim postizenim stat formou socialnich davek.
V predskolnim véku je pro sprévny vyvoj nevidomého ditéte nezbytnd po-
moc organizaci, které poskytuji ranou péci (napf. neziskovd organizace
Spole¢nost pro ranou péci). Sluzba rané péce je ze zakona bezplatna.

Ve chvili, kdy se clovék potfebuje naucit fungovat v domacnosti a pohy-
bovat se samostatné bezpecné po ulici s bilou holi, mizZe vyuZzit sluzeb
organizaci, které uci tzv. sebeobsluhu a prostorovou orientaci a samo-
statny pohyb. (Sluzbu poskytuji neziskové organizace, napf. Tyfloservis,
0. p. s. nebo Pobytové rehabilita¢ni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé
Dédina, 0. p. s.)

Velmi cennou podporu poskytuji sluzby privodci a asistentd, ktefi poma-
haji pfi cestdch a vdomacnosti nevidomého. Takové sluzby spolu s pomo-
ci dobrovolnikd poskytuje napfiklad vydavatel této publikace - obcanské
sdruzeni Okamzik.

Dale existuje fada specidlnich sluzeb, jako jsou poradenstvi, podporované
zameéstnavani, knihovna pro nevidomé, prodejny specidlnich pomucek, kul-
turni @ svépomocné aktivity atd. Mezi organizace poskytujici takové sluzby
patfi 0. s. Okamzik, sit Tyflocenter nebo Sjednocend organizace nevido-
mych a slabozrakych.

Vycerpdvajici prehled organizaci lze ziskat v Adresafi poskytovateld sluzeb
pro osoby se zrakovym postiZzenim vydaném sdruZzenim Okamzik v roce
2008.

Kompenzaéni pomicky pro nevidomé

Opakované jsme v textu pouZzili termin kompenzacni pomicky bez nalezi-
tého vysvétleni. Kompenzaéni pomucky jsou specidlné upravené nebo vy-
robené predméty, které umoziiuji nevidomému alternativni zplsob reseni
nékterych béznych situaci doma i v terénu. V zdsadé se pomucky daji roz-
délit na ty, které vyuzivaji hmatu, a ty, které vyuzivaji sluchu.

Mezi pomiicky zaloZené na bazi hmatu patfi bild hal, rozliSova¢ bankovek,
hmatové hodinky, zasobnik [ékd, hmatové hry aj.

Ozvucené pomicky mohou byt od téch jednodussich - indikdtor barev
a svétla, indikator vodni hladiny, mluvici teplomér &i kalkulacka s hlasovym
vystupem - az po velmi sofistikované a nakladné - mobilni telefon ¢i poci-
tac s hlasovym vystupem.

O kompenzacnich pomlckach se mizete déle docist v kapitole o nemoc-
nicich a jesté podrobnéji v broZure Kompenzaéni pomicky pro osoby se
zrakovym postiZenim vydané sdruzenim Okamzik v roce 2009.



Socialni davky a dalsi vyhody

Stat vytvofril pro osoby se zdravotnim postiZzenim systém davek a slev, kte-
ry nevidomym lidem umoziiuje hradit zvySené naklady spojené s jejich han-
dicapem. Témér vsichni nevidomi lidé jsou pobirateli invalidnich dGchodd,
mohou cerpat socidlni davky uréené na nakup socidlnich sluZeb ¢i kom-
penzacnich pomiicek, mohou diky nim hradit naklady na Gpravu bytu, na
péci o vodiciho psa. Stat dale dotuje i ndkup pomérné nédkladnych kompen-
zacnich pomdcek, jako je napf. pocitac s hlasovym a hmatovym vystupem
(Braillsky zobrazovac) nebo vodici pes.

Navic jsou nevidomi ve vétSiné pripadl drziteli prikazu mimofradnych vy-
hod, ktery je opraviiuje napf. k vyuZiti vyhrazeného mista k sezeni, ke slevém
na jizdné ve verejné dopravé nebo slevdm na vstupné na nejrizné;jsi akce.
Nevidomym lidem, ktefi pracuji, poskytuje stat slevy na danich.

Zde je potFfeba konstatovat, Ze ne vSichni nevidomi své naroky znaji a né-
kdy nevyuziji moznost néjakou davku ziskat.

Skola zaklad Zivota

Ceska republika ma vytvoren systém specidlniho $kolstvi pro déti s postize-
nim od materskych skol, zédkladnich az po stfedni. V téchto specidlnich sko-
lach se vzdélava velka ¢ast nevidomych a jinak zrakové postizenych déti.
Ve specidlnich Skolach se vyucuji bézné predméty s prihlédnutim k potre-
bam zakld - v mensich skupinach, s potfebnym vybavenim a didaktickymi
pomuUckami uzpUsobenymi nevidomym détem. Kromé béznych predmétld
se vyucuji i pfedméty specidlni pro konkrétni typ postiZeni (prostorova ori-
entace a pohyb s bilou holi, ¢teni Braillova pisma, prace s ozvu¢enym po-
¢itacem).

V soucasnosti se ¢asto uplatfiuje integrace déti s postizenim do béznych
typl Skol. K integraci musi byt vsak vytvoreny podminky ze strany Skoly
a nevidomé dité a rodina musi prokdzat, Ze zapojeni do bézné Skoly zvlad-
ne. Doporuceni k integraci nevidomého ditéte vydavaji specialné pedago-
gicka centra.

Prace slechti

Uplatnéni nevidomych na trhu prace je velice ztizeno nékterymi dopady
handicapu na pracovni vykon i velmi Gzkym polem profesi, ve kterych se

nevidomy muize uplatnit. Mezi nejfrekventovanéjsi pozice obsazované
nevidomymi lidmi patfi maséri, hudebnici a ucitelé hudby, ladici, kosikari
a pracovnici v pomdhajicich profesich.

Presto z(Ustava mezi nevidomymi asi 70 % nezaméstnanych. Velkou pre-
kadzkou k vyssi zaméstnanosti nevidomych je neinformovanost o moznos-
tech jejich zaméstnani v nékterych profesich a také obavy a prfedsudky na
strané zaméstnavateld.

Zavérem... bezpeéné a distojné

Prvni kapitola pfinesla obrdzek o lidech, ktefi nevidi a ktefi jsou hlavnimi
hrdiny této publikace.

Poselstvim této kapitoly je, Ze nevidomi lidé se od vidici vétsiny odliSuji jen
tim, Ze maji zrakovy handicap. Jinak jsou to lidé jako vSichni ostatni.

Vzdy pfistupujme k nevidomym s respektem a vciténim, nepfimérené je ne-
litujme a pfehnané je neopecovavejme. Vlidnym a respektujicim pFistupem
k nevidomym prispéjeme k tomu, aby se ve vizudlnim svété citili bezpecné
a dlUstojné.

Ze zkusenosti nevidomych pacienti

Dana, 42 let

Doktor fikal, abych neplatila ten tficetikorunovy poplatek. Rekla jsem
mu, Ze nespadam do Zadné skupiny, ktera je osvobozena od placeni
poplatkd, Ze nejsem v hmotné nouzi. On fikal, Ze to nevadi, Ze v mé
situaci kaZzda koruna dobra. Dotklo se mé to.”

Katefina, 33 let

,Sla jsem se (zdravotni) sestrou na rentgen a laborantka se té sestry
pta: ,Neni pani téhotna?’ Dostalo se ji nasledujici odpovédi: ,Ne, ona
je slepa.” Doty¢na ziejmé povaZuje slepotu za antikoncepci.”

Iveta, 25 let

~@ynekolozka mi pri prvni navstévé rekla: Jak to, Ze nejste sterilizo-
vana?”



OMYL: Clovék je bud'vidici a pak vidi vse jako ostatni, anebo je nevidomy
(slepy) a pak nevidi viibec nic. Kdo pouziva bilou hil, ten nic nevidi (je
slepy).

SKUTECNOST: Vétsina téZce zrakové postizenych lidi ma urcité omezené
vidéni. Uplnou slepotou je postizena jen mala ¢ast z nich. Pritom i lidé se
zbytky zraku pfi samostatném pohybu obvykle potfebuji bilou hil. Naopak
néktefi nevidomi v doprovodu pravodce bilou hll nepouzivaji.

OMYL: Ve spolecnosti nevidomého by se nemélo mluvit o barvach a ji-
nych zrakovych vjemech. Je tfeba se disledné vyhybat slovu ,slepota’
a obratim ,podivej se’, ,uvidime se’, abychom nevidomého neranili.
SKUTECNOST: | nevidomi b&zné pouZivaji vyrazy spojené s vizualnimi vje-
my Vv jejich doslovném i preneseném vyznamu. Mluvte proto pfirozenég, nad-
mérna snaha nezranit mdZe ve skute¢nosti komplikovat komunikaci.

OMYL: Nevidomi lidé maji zvlastni schopnosti: napr. ,5esty smysl’, hu-
debni sluch a nadani poznat z hlasu povahu ¢lovéka.

SKUTECNOST: Slepota nezaruc¢uje 7adné zvlastni schopnosti, mize viak
byt silnym podnétem ke cviceni jinych smysld a rlznych dovednosti, coz
muUze budit dojem zvldstniho nadani.

OMYL: Pri rozhovoru s nevidomym neni vhodné se mu divat do oci. Mno-

SKUTECNOST: Mluvit s nevidomym jako s kymkoliv jinym je predpokladem
k tomu, aby se jako kdokoliv jiny citil, tedy aby byl v rozhovoru rovnocen-
nym partnerem a nemusel o toto postaveni zbytecné usilovat nebo se ho
vzdavat. V neprehlednéjsi situaci mize nevidomému pomoci i osloveni, aby
védél, Ze mluvite pravé k nému.

maji obrazy a fotografie a nezajimaji se o né.

SKUTECNOST: Né&kdy je to pfesné naopak. Mnozi nevidomi sleduji televizi,
néktefi se zajimaji o vytvarné umeéni, jini maji svou sbirku fotografii bliznich,
tfeba aby je mohli nékomu ukazat.

OMYL: Vétsina dospélych nevidomych Zije v dstavech, kde maji zajisténu
potiebnou péci.

SKUTECNOST: Vétsina nevidomych lidi nejenZe neZije v Ustavech, ale ani
v nich Zit nechce. Mnohem pfinosnéjsi pro lidi s postiZenim i bez postizeni
je, kdyZ mohou Zit spolecné a sdilet nejrliznéjsi kvality Zivota.

OMYL: Pri seznameni s nevidomym je vhodné nechat si od néj ohmatat
oblicej, aby si vas dokazal predstavit.
SKUTECNOST: Hmatovy vjem nevidomému nejspiSe neumozni predstavit
si oblicej, obzvlasté pokud je postiZzen slepotou uz od narozeni a nikdy zad-
ny obli¢ej nevidél. Navic mizZe byt tento hmatovy experiment oboustranné
rozpacitym az nepfijemnym zazitkem.

OMYL: Nevidomého zajima jen to, na co si miiZe bezprostiredné sahnout.
Popisovani predméti a celych scenerii tedy nema Zadny smysl a jen nevi-
domého zbytecné uvede do rozpakdi.

SKUTECNOST: Mnohé nevidomé pot&si moznost sezndmit se hmatem
s predmeéty, které jsou pro vidici zcela samoziejmé a hmatové nezajimavé.
Mnozi nevidomi budou potéseni popisem toho, co nejen nevidi, ale co nelze
hmatem dostate¢né poznat (krajina, stavby, kiehky kvét). Neplati to ale
o vsech nevidomych.



Pak bude mozZna resit nasledujici otdzky a problémy:

- Je zdravotnické zafizeni vstficné k nevidomym navstévnikim? Najde néja-
kou informaci o nevidomych na internetovych strankach zafizeni?

- Pokud nevidomy vyuziva vodiciho psa, nebudou s jeho vstupem do objek-
tu problémy?

- Jak je vybrané zdravotnické zafizeni dopravné dostupné pro nevidomého?

- Jak se dostane od nadrazi nebo zastdvky méstské hromadné dopravy ke
zdravotnickému zafizeni?

- S jak vécnou a vstficnou komunikaci se setkd pfi telefonickém nebo
e-mailovém sjednavani své navstévy ve zdravotnickém zafizeni?

Informace na internetovych strankach zdravotnického zafizeni

Rada nevidomych lidi vyuZivd pocitacova zafizeni s hlasovym nebo hma-
tovym vystupem, kterd jim umoziuji ziskdvat informace z internetu. Nevi-
domy potencidlni ndvstévnik zdravotnického zafizeni bude v mnoha pfipa-
dech zacinat svou cestu k |ékafi na internetovych strankach zdravotnického
zafizeni, kam se chce vypravit, eventudlné toto zafizeni bude vyhledavat
pomoci internetu.

Z toho hlediska je dulezité, aby webové stranky zdravotnického zafizeni:

- byly dostupné nevidomym uZivateldm, coZ klade poZadavky na pre-
hlednost stranek, jejich vybaveni textovymi informacemi u grafickych
prvkd atd. (vice v pfiloze této kapitoly);

- obsahovaly dostatec¢né informace o jeho zdravotnickych sluzbach;

- v optimalnim pfipadé uvadély informace o pristupu zafizeni k nevido-
mym pacientdm, jako je proskolenost zaméstnancl v komunikaci a do-
provazeni nevidomych, popis trasy k zafizeni a orientace v ném, moz-
nost pfistupu vodiciho psa apod.



Poznadmka: Pouhé zverejnéni textu o tom, jak sprdvné pomahat nevido-
mym, ve skutecnosti nezarucuje, Ze zaméstnanci zdravotnického zafizeni
tyto zadsady znaji a uplatiuji.

Telefonuje vam nevidomy pacient

Pokud vam telefonuje pacient, ktery v rozhovoru upozorfiuje na fakt, zZe je

nevidomy, pak:

- projevte trpélivost, zejména pokud si zaznamenava potifebnd data,
pravdépodobné k tomu potrebuje pocitac, diktafon nebo podobny za-
znamnik nebo si Gdaje ,uklddd do své paméti’;

- prohovorte témata, kterd by mohla pfi ndvstévé zplsobit problém
(napt. probihajici stavebni Gpravy v objektu, otdzka pfitomnosti vodici-
ho psa pfi zakroku);

- vyjdéte nevidomému v maximdalné mozné mife vstfic pfi sjednavani
data navstévy, pokud si musi ndsledné sjednat doprovod;

- ubezpecte se, Ze z hlediska pacientova upozornéni na jeho slepotu je
vSe potfebné dohodnuto.

Cesta do zdravotnického zafizeni

Pro nevidomého pacienta tedy zacind navstéva zdravotnického zafizeni jiz
doma, kdy musi zjistit nékolik kli€ovych informaci, pfedevsim jeho dopravni
dostupnost a zvladnutelnost cesty od zastavky hromadné dopravy k nému.
Musi se také rozhodnout, zda pujde k |ékafi sdm, vyuZije placenou privod-
covskou sluzbu nebo doprovod dobrovolnika. V pfipadé, Ze se rozhodne
pro doprovod, potfebuje nevidomy zpravidla mit ndvstévu sjednanu s do-
statec¢nym predstihem, aby si mohl doprovod v¢as zajistit. Pokud doprovod
vyuzit nechce nebo nemuze, pak se vyda k |ékafi sém nebo s pomoci vodi-
ciho psa. Takova cesta se neobejde bez znalosti trasy od nejblizsi zastavky
vlaku, autobusu, tramvaje apod. k |ékaFskému zafizeni. Nevidomému mize
pomoci profesiondlné vyhotoveny textovy popis trasy zverejnény na we-
bovych strankach zdravotnického zafizeni. Pfipadné Ize trasu nevidomému
popsat telefonicky nebo zaslat elektronickou postou ve formatu, na kte-
rém se s nim dohodnete. Popis trasy pro nevidomé by mél byt zpracovan
instruktorem prostorové orientace a samostatného pohybu nevidomych
nebo jinym odbornym socialnim pracovnikem z této oblasti. Seznam odbor-
nych pracovist naleznete napf. v Adresari poskytovatell sluzeb pro osoby

se zrakovym postizenim (Okamzik, 2008) nebo v zavéru kapitoly Nevidomy
pacient v ordinaci lékafe.

Nevidomi lidé, ktefi jsou dostatecné zkuSeni v pohybu s bilou holi a jsou
patficné technicky vybaveni, mohou vyuzit sluzeb Naviga¢niho centra
(www.navigace.sons.cz). Souhrn s tim spojenych dovednosti a technického
vybaveni viak nelze od nevidomého pacienta vyzadovat, bude i nadale nej-
spise zalezitosti omezeného poctu nevidomych.

Areadl zdravotnického zafizeni - bludisté, nebo zvladnutelny prostor

Pokud ke slozitému zdravotnickému aredlu samostatné pfichdzi nevidomy
navstévnik bez doprovodu, bude pravdépodobné potfebovat doprovod od
vstupu do hledaného objektu. Nékterym nevidomym muze byt uZite¢nou
pomoci tyflograficky planek arealy, tj. hmatem rozpoznatelny planek pro
pohyb v aredlu véetné popisek v Braillové pismu. Specializovand pracovisté
poskytujici technické sluzby nevidomym a slabozrakym, napf. pfi vysokych
Skolach, mohou takovyto planek vyhotovit podle zakdzky prislusného za-
fizeni.

Pro lepsi orientaci samostatné se pohybujictho nevidomého uvnitF area-

lu zdravotnického zafizeni mohou poslouzit nasledujici technicka zafizeni

a opatreni:

- zvukové (akustické) orienta¢ni majéky umisténé nad vchody do jednot-
livych budoy, které jsou vybaveny tonovym signalem nebo namluvenou
frazi (dodava napf. firma Elvos);

- vodici linie, varovné a signalni pasy jako soucdst vnitfniho systému
komunikaci v aredlu (Gpravy povrchu chodnikd a vozovek, které jsou
urceny pro nevidomé a jsou hmatné bilou holi a chodidlem);

- vyuZiti znaceni v Braillové pismu (oznaceni dvefi na klice, oznacenti tla-
titek vytahu);

- Upravy podlah interiér( aredlu, spojovacich chodeb, vstupu do objektu
(vodici linie vyfrézovand do podlahy, naznaceni tras pro nevidomého
odlisnymi povrchovymi materidly - linoleum, koberec);

- TFadné zajisténi nebezpecnych mist, bariér, odstranéni nebezpecnych
predmétd, do nichZ by nevidomy cestou v aredlu mohl narazit (reklam-
ni tabule a jiné pfedméty zasahujici do prostoru ve vySce nad pasem -
a tedy nezachytitelné bilou holi, vykopy, nepravidelnad schodisté, chy-
béjici zabradli atd.).



Za ,blind friendly’, nebo-li nevidomym
pratelské zdravotnické zafizeni, je moZno
povaZovat zarizeni, které mimo jiné:

- ma ,blind friendly’ internetové stranky, tedy stranky pfistupné nevido-
mym, a na téchto strankach deklaruje svou pripravenost pfijmout kvalifi-
kované i nevidomé a jinak téZce zrakové postiZzené pacienty;

- uvadi konkrétni technicka a organizacni opatreni z hlediska potfeb nevido-
mych (zvukové majaky, popis trasy od MHD, tyflograficky planek arealu,
signalni a varovné pasy na komunikacich, persondl proskoleny v komuni-
kaci a praktické pomoci nevidomym apod.);

- umoznuje drziteldm vodicich psd vstup do prostor zafizeni, ve kterych
nebrani tomuto zdvazna hygienickd opatreni;

- pracovnici zafizeni vyjdou vstfic nevidomému s ohledem na jeho specific-
ké potfeby, napf. rezervace terminu navstévy pred tim, nez si nevidomy
zajisti doprovod;

- zdravotnicky personal je proskolen v komunikaci a pomoci nevidomym,
jak je podrobnéji uvedeno v dalsich kapitolach.

Ze zkusenosti nevidomych pacienti

Zuzana, 45 let

,Problémy jsme méli, kdyZ byly déti malé a v noci jsme je taxikem
vozili napfr. na usni. Vyhledat zvonek, na ktery se dozvonite, je v po-
temnélém aredlu nemocnice dost problém. Vratny, z pochopitelnych
ddvodd, také v tu chvili nemidZe délat vic, neZ vdm urcit svétovou stra-
nu a ¢islo pavilonu. Vim, Ze by to bylo asi velmi narocné, ale pripada
mi, Ze by bylo fajn, kdyby to fungovalo jako v nékterych obchodnich
centrech. Clovék na informacich poZ8dé o pomoc a oni ho pfivedou
k potrebné prodejné. Tam vas predaji prodavacce, a kdyZ mate Stésti
na ochotného empatického c¢lovéka, mate vyhrano.”

Internetové stranky zdravotnického zafizeni jsou obvykle zdrojem velkého
mnoZzstvi informaci uzite¢nych pro navstévniky, klienty ¢i pacienty. Aby tyto
informace byly dostupné i s pouzitim specidlniho softwaru, ktery vyuzivaji
nevidomi, je tieba jejich prizpisobeni.

Uverejiovani informaci souvisejicich s vykonem verejné spravy prostred-
nictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postiZzenim upravuje
vyhlaska ¢. 64/2008 (vyhlaska o pristupnosti).

Zpfistupifiovani webu mad dvé zakladni slozky: technické prizplsobeni
a zpUsob prace s informacemi.

Technicka stranka metodiky se pribézné méni spolu s vyvojem technickych
moznosti web( i softwaru pro nevidomé.

Tim, Ze je web prizpGsoben nevidomym, nejsou vidici uZivatelé nijak ome-
zeni. Naopak i pro né je prfinosem prehledné usporadani informaci.

Stranky uzplisobené nevidomym, které Uspésné prosly testy pristupnosti,
mohou ziskat oznaceni ,blind friendly’.

Vice o tom, jak vytvofit web pfistupny nevidomym, najdete na:
www.blindfriendly.cz.

12 pozZadavkd na pfistupnost, které hodné pomohou a moc nestoji, na:
http://poslepu.blogspot.com/2009/11/12-pozadavku-na-pristupnost-kte-
re-hodne.html.




Kdyz nevidomy pfichdzi do zdravotnického zafizeni, mohl by se potykat
s nasledujicimi problémy:

- Kde je vstup do objektu?

- Jak je objekt uvnitf ¢lenén, nebude obtizné najit prislusnou ordinaci?

- Zda bude potrebovat podporu od persondlu a jak mu bude poskytnuta?

- S jakymi prekdzkami se mlzZe setkat v pfipadé samostatného pohybu po
budové?

- M4 zafizeni néjaky podpUrny systém pro samostatny pohyb nevidomych,
ktery mu usnadni chizi po chodbdch, vyhnuti se prekdzkdm, rozezndani
poschodi ve vytahu apod.?

- Jak se vyporada s informacemi na dvefich ordinaci a ¢ekaren, s rlznymi
situacemi v prdzdné nebo naopak plné ¢ekarné?

- A co kdyz v ¢ekarné funguje systém elektronickych poradnika?

- Nebude mit problém, pUjde-li s vodicim psem?

Technicka opatfreni

Velmi G¢innym prostfedkem pro sprévnou orientaci nevidomého je zvuko-
vy orientacni majak, ktery spousti nevidomy specidlni vysilackou. Spravné
umistény majadk uprostied nad vchodovymi dvefmi pom{Ze nejen najit bu-
dovu, ale také vlastni vchodové dvere.

Kromé zvukové informace (v podobé ténd), kterd navadi nevidomého ke
dvefim, mdze jako druhd funkce majaku byt spusténa slovni informace
obsahujici kratky popis prostoru po vstupu do objektu, umisténi zvonka,
umisténi recepce, vratnice, kartotéky, rozmisténi oddéleni v patrech apod.
KdyZ nevidomy vstoupi do objektu zdravotnického zafizeni, musi zpravi-
v budové slouZi tzv. vodici linie. Ty mohou byt ve formé tfi vyfrézovanych
drdzek v podlaze tak, aby je bylo mozné zachytit bilou holi. Podobnou nava-



déci funkci mGze také plnit napfiklad pruh zatéZového koberce umistény na
hladkém povrchu podlahy v Zddoucim sméru chize nevidomého. Nevidomy
¢lovék je zvykly vnimat chodidlem povrch podlahy a pomoci bilé hole mdze
sledovat smér naznaceny zménami jejiho povrchu. Tyto povrchové zmény
mohou nevidomého také upozoriiovat na nebezpetnd mista (schodisté)
a na orientacni uzly (kfizici se chodby, odbocky k vytahiim apod.).

Pro osoby se zbytky zraku mohou k orientaci vyznamné prispét vizudlné
vyrazna kontrastni pole a pruhy na zdech, rémech dvefi, okolo kliky u dvefi
nebo na podlaze.

Samozifejmosti se stdva ozvuceni tlacitek vytahu. Ve fazi vyvoje jsou i po-
mucky, které odecitaji podnéty z bezprostredniho okoli samostatné se po-
hybujiciho nevidomého a podavaji mu informaci do sluchatek (napf. tzv.
inteligentni hal).

Od recepce k ordinaci

Pracovnik recepce ¢i obdobného vstupniho zafizeni by mél byt schopen ne-
vidomého informovat a eventualné doprovodit k pfislusné ordinaci, pfipad-
né zajistit nevidomému takovouto pomoc. O tom, jak spravné doprovazet
nevidomého, se zmifuje zavér této kapitoly.

Pokud doprovazite nevidomého po budové a potiebujete doprovod z né-
jakého ddvodu prerusit, vysvétlete nevidomému situaci a nechte ho cekat
na misté, kde bude v bezpedi, napft. na kraji chodby a vzdy zady ke zdi, aby
se necitil nepfijemné. Kdykoliv nevidomého na chvili opoustite, oznamte
mu to. Pfedejdete tak nepfijemné situaci, kdy nevidomy mluvi do prdzdna
v domnéni, Ze mluvi na vas.

V cekarné je vhodné privést nevidomého bezprostiedné pred lavici nebo
zidli a sdélit mu, Ze pred nim je misto k sezeni. Potom ho informujte
o situaci v ¢ekdrné, napft. kde je vstup do ordinace nebo kolik lidi je pfitom-
no. Pokud nejsou volnd mista k sezeni, plati opét pravidlo, Ze nevidomého
doprovodite na vhodné misto tak, aby stal zady ke zdi. Pro upfesnéni je
potfeba pfipomenout, Ze prikaz mimoradnych vyhod (prikaz TP, ZTP nebo
ZTP/P) neopraviiuje nevidomého k vyuziti mista k sezeni v plné ¢ekarné
(to plati podle pfislusné vyhlasky pouze v prostfedcich hromadné dopra-
vy). Neni proto nutné, aby doprovod nevidomého premlouval k vyuZiti této
prakazky.

Doprovod nevidomého do ¢ekadrny je pro néj jisté velkou pomoci. Avsak
cesta z Cekarny zpét k vychodu je stejné naro¢na. Doporucujeme proto se
s nevidomym dohodnout i o doprovodu zpét, o moznosti privolani dopro-
vodu mobilnim telefonem, pfipadné mu popsat trasu ven.

Pokud nevidomy potfebuje vyuzit toalet v ¢ekarné nebo na chodbé, dohod-
néte se s nim, jakou pomoc od vas potiebuje. Obvykle postaci doprovadit
ho ke dvefim kabinky a popsat jeji vnitfni usporddani (umisténi toaletniho
papiru, zplsob zamykani, umisténi umyvadla, zplsob splachovani) a hy-
gienicky stav toalety. O rfeSeni problému navstévy toalety s doprovodem
opacného pohlavi je dobré se s nevidomym poradit - néktery uvitd pomoc
jiné osoby stejného pohlavi, jiny si poradi sam.

Nevidomy ¢lovék potfebuje pro samostatny pohyb s bilou holi udrzovat
svou stalou pozornost a byt v psychické pohodé. Névstéva zdravotnického
zafizeni, neznamé prostiedi ¢i obava z pribéhu a vysledku vysetieni, to
jsou vSechno faktory, které ho mohou dostat do stresové situace, a tim
ohrozit bezpecnost jeho samostatného pohybu. Z toho divodu doporucu-
jeme aktivné nabizet nevidomému radu nebo doprovod.

Co se muze pred nevidomym skryvat na chodbach a v ¢ekarné

Pri zafizovani nebo prizplsobovani zdravotnického zafizeni potifebam lidi
s postiZenim je tfeba predstavit si, jak by mohl prostor vypadat bezbariéro-
vé nejen pro osoby na voziku, ale také pro nevidomé. Je proto nezbytné za-
jistit, aby na chodbdch a v ¢ekdrnach nebyly umistény predméty, které ne-
vidomy nezachyti bilou holi. Jsou to predméty, které se nachazeji pfiblizné
od pasu nahoru (vyvésky v prostoru, schranky na zdech). Velmi nebezpecné
jsou oteviené dvere do chodby, na jejichz hranu mizZe nevidomy narazit.
Cekarna mize byt pro nevidomého ,tajuplnym’ prostorem. P¥i vstupu do
ni totiZ nema jistotu, zda je nékde volné misto k sezeni, kolik pacientd je
uvnitr ¢i jak je prostor ¢lenén.

V modernich zdravotnickych zafizenich se ¢asto vyuzivd systém elektronic-
kych poradnik(. Tato technologie je vdak nevidomému nedostupna. Pokud
tedy uvidite nevidomého postdvat v ¢ekarné, mizete mu podat potFebné
informace o poradniku a poskytnout mu pomoc.



Cekarna ma mimo jiné i vyznam informacni. Kromé reklamnich plakatd jsou
nékdy na nasténkach a na dvefich ordinaci vyvéseny velmi dllezité informa-
ce pro pacienty. Tyto informace jsou pro nevidomého nedostupné a je na
vas, jestli mu nabidnete jejich precteni.

Mnoho lidi se mylné domniva, Ze nevidomy ¢i jinak zdravotné postizeny clo-
vék ma narok na prednostni oSetreni. Prdkaz mimoradnych vyhod k tomu
vyslovné neopraviuje, v nékterych zafizenich vdak mize byt tato praxe
uplatfovana.

Mimoradny vyznam dobré komunikace

Slovni komunikace je pro nevidomého hlavnim ndstrojem pro spojeni s okol-
nim svétem, proto je dobré se s nevidomym o nejriznéjSich vécech vzdy
prfedem domluvit a pfimérené popisovat situace a procesy. Pro zachovani
lidské dastojnosti nevidomého pacienta je nutné vyfizovat jeho osobni za-
lezitosti vzdy pfimo s nim, nikoliv s jeho doprovodem.

V komunikaci s nevidomym je potfeba vyuzivat jednoznacné a urcité for-
mulace a vyhybat se neurcitym pojmdm (,je to par metrd”, ,tam vzadu”,
vyuZivani gest). V pfipadg, Ze se dé&je néco neocekavaného, co nevidomy
nepozn3, je vhodné ho na to upozornit (,0dchazim od vas”, ,jste na fadé”,
~mluvi na vas sestficka®). Pfi osloveni nevidomého neni vyloucen ani lehky
dotek na jeho predlokti, aby védél, Ze mluvite k nému.

Je dobré si uvédomit, Ze nevidomy je v situaci pfi doprovazeni zkusenéjsi,
dobrd komunikace. JednodusSe se staci zeptat nevidomého, jak si pomoc
predstavuje a co mu maze pri doprovodu prospét. Takové domluva pfispivd
k pFijemnéjSi spolupraci pro obé strany.

Ne kazdy navstévnik potfebuje pomoc, pokud si ,vykracuje najisto’, mozna
prostredi zna, v takovém pfipadé neni nutné nevidomého vyrusovat v jeho
chdzi, je vhodné upozornit jen na podstatné zmény (malovani chodby, uza-
vieni traktu apod.).

Jak spravné doprovazet nevidomého

- Oslovte nevidomého a nabidnéte mu pomoc.

- Domluvte se o tom, jakou pomoc potfebuje.

- Nabidnéte svou pokréenou pazi nevidomému, aby se mohl pfidrzet vase-
ho lokte nebo zavésit do ramé.

- Doprovazejici jde vZdy prvni a o krok pred nevidomym, je to nejbezpecnéj-
Si a nejpohodInéjsi zplisob pro nevidomého i pro doprovazejiciho.

- Pred schodistém nebo jinou prekazkou na cesté zastavte a popiste nevi-
domému situaci. Jakmile se nevidomy zorientuje, mél by vam dat pokyn
k pokracovani v pohybu. Na schody, obrubniky a podobné prekazky jdéte
kolmo.

- Rychlost pohybu dvojice se fidi potfebami pomalejsiho.



Ze zkusenosti nevidomych pacientid

Irena, 27 let

,Sestra vstupuje do cekarny, neoslovi mé a mluvi vSeobecné: ,Jdete
k ndm?’ Ale ja nevim, komu dotaz patii a zda vidbec vi o moji pritom-
nosti; s tim souvisi i dalsi situace, kdy jsem objednana na urcitou ho-
dinu, ale ta neni dodrzena. Citim se nervozni, nevim, zda je hodné lidi,
zda na mé zapomnéli, zda mé neprehlédli, nikdo mi tuto skutecnost
neoznamuje.”

.Jsem voldna do ordinace pfes mého vodiciho psa: ,Vy s tim psem,
pojdte si dal!” Se psem je spojen také dalsi zazZitek, kdy se personal
bezhlavé vrhnul k psovi (aniz by se zeptal, zda si psa smi pohladit
apod.), komunikace se tykala psa a poté zdravotni sestra v kartotéce
hledala kartu psa (na zékladé jména popletla jméno moje a jméno
psa).”

Zuzana, 45 let

,Pro slabozrakého je problém vyhledavani dveri a cedulek se jménem
lékare. Orientacni tabule pfi vstupu do zafizeni jsou pro nds také
k ni¢emu. Informace: ,Zajdéte si do 3. patra na rentgen.’ je stresujici,
pokud se sestricka neuvoli vds tam doprovodit. Také hlidat poradi
pacienty v ¢ekarné je obcas problematické, protoZe se vam sice ozve
posledni v poradi, ale identifikujte ho v té skrumazi... Problémy ob-
Cas nastanou v pfipadé, kdy je potreba uhradit poplatek 30 K¢ v auto-

s

matu a na recepci odmitaji hotovost nebo tam nikdo neni.

Vladimir, 52 let

,Vétsi bariéry jsou ty technicky nez lidsky. Chybi ten informacni sys-
tém, upraveny vytahy a majacky. Bez privodce je to téZky. S lidma se
vZdycky néjak dohodnu.”

Nebojte se nabidnout nam pomoc.
Neékteri nevidomi vds moznd odmitnou, jinym ale prokdzete i drobnou po-
moci velkou sluzbu.

Nejprve nas oslovte...

...a pak se s ndmi domluvte, jestli pomoc potiebujeme a jak ji mdzete ucel-
né poskytnout.

Hovorte s nami jako se sobé rovnymi.
O nasich zdlezitostech mluvte s nami, nikoliv s nasimi prdvodci.

Mluvte s nami vécné a ,bez cenzury’.
Popisujte nam svét kolem nas. Néktefi z nds budou vdécni za podrobny
popis okoli, jini oceni stru¢nost.

Nikdy nas nechytejte za bilou hal.
Je to podobné, jako kdyby vém nékdo zakryl oci.

Neruste nase vodici psy pfri praci.
Nemluvte na né, nehladte je, ani je nicim nekrmte. Psi se musi soustredit na
svou dllezitou praci - na bezpec¢né vedeni nevidomého.

Nedélejte véci za nas, pokud je to mozZné.
Mnohé c¢innosti zvlddneme sami, nékteré vyresime s vasi pomoci a nékdy

nas mdzete naucit, jak danou ¢innost zvlddnout, abychom si pfisté dokazali
poradit sami.

Pristupujte k nam jako k jednotlivcdm.
Stejné jako ostatni lidé, i kazdy z nds ma jiné vlastnosti, schopnosti, potre-
by a zajmy.
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Jaké problémy mohou nevidomého pacienta potkat v ordinaci? O ¢em sly-
Sel od jinych nevidomych, s ¢im se mozna sam setkal? Nasledujici otazky
vyjadiuji nékteré ,neveselé’ zkusenosti nevidomych pacient(:

- Nebude mUj placeny privodce nucen zdravotni sestrou k tomu, aby Sel se
mnou dovnitf? Bude mé zdravotni sestra u dvefi umét ,prevzit’ a doprovo-
dit mé k zidli eventudlné kam bude zapotrebi?

- Nezanechd mé mému osudu u dvefi a nezmizi v utrobach ordinace?

- Bude se mnou komunikovdano jako s kymkoliv jinym pfi respektovani mych
potfeb spojenych s tim, Ze nevidim?

- Nebude se mnou lékar ¢i sestra mluvit jako s méné chdpavym clovékem
nebo na mé kficet, jako bych neslysel?

- Nebude m(j privodce uvadén do rozpakd a j& ponizovadn vyroky typu
,SVIéknéte si ho"?

- Budu-li posladn na dalsi vysetieni v objektu a budu-li bez privodce, postara
se |ékar nebo sestra o zajisténi doprovodu pro mne a to tam i zpét?

- Bude mi zavcas a prakticky popsano, co se déje, napfiklad kdyz se lé-
kar chystd prohmatat bolestivé misto, sestra se chysta k vpichu injekce
a podobné?

- Precte mi |ékaF nebo sestra informace, které vidici dostdvd v psané
podobé?

- Kdyz si budu chtit nahrat na zvukovy zédznamnik informace sdélované lé-
kafem, nebude s tim problém?

- Jak bude personal reagovat na to, Ze do ordinace vstupuji s vodicim
psem?



Nevidomy pacient prichazi do ordinace

Prichazi-li nevidomy pacient do ordinace s priivodcem, je na pacientovi sa-
motném, jestli chce pomoc privodce vyuzit i uvnitf ordinace, nebo jestli se
napr. u placeného privodce rozhodne, Ze ho s sebou do ordinace nechce,
Ze své zdravotni problémy nebude fesit pred tfeti osobou. Ve druhém pfi-
padé je na zdravotnim persondlu, aby nevidomému pomohl s orientaci pri
vstupu do ordinace a v ni.

Pokud chce pacient naopak mit s sebou v ordinaci svého privodce, mél
by mu persondl vyhovét, nebrani-li tomu néjakd neprekrocitelnd zdravotni
norma. Soubéh mozného stresu z vySetfeni, orientace v jiném prostredi
a komunika¢nich bariér mohou vést nevidomého k tomu, Ze poZzada svého
privodce napf. o asistovani pfi orientaci uvnitf ordinace a podporu v komu-
nikaci a zaznamendvani informaci.

Jestlize je nevidomy ¢lovék drzitelem vodiciho psa, pak je obvyklé, Ze ho
na bézné vysetreni bere s sebou do ordinace, protoZze ho nemUze zanechat
samotného bez dohledu na chodbé. Pokud vstupu vadiciho psa brani hy-
gienické pozadavky pracovisté, je na zdravotnim persondlu, aby tuto sku-
te¢nost nevidomému taktné a jasné vysvétlil. V tomto pripadé je na dob-
ré komunikaci a vzdjemném pochopeni obou stran, jaké feSeni naleznou.
| s vodicim psem v&ak neni nevidomy v ordinaci zcela bez potfeby pomoci
personalu. Moznost mit vodiciho psa s sebou v ordinaci by méla byt nej-
spi$ feSena jesté pred pfichodem, tedy napr. pfi telefonickém objednévani
navstévy u |ékare.

Pokud pfichdzi nevidomy pacient do ordinace bez doprovodu, je vétSinou
zapotrebi, aby mu zdravotni sestra nabidla doprovod. Staci fict: ,Prfidrzte
se mé paze.” Nevidomému pazi lehkym dotykem lokte nastavte, aby se
mobhl pfidrzet. Pokud se nevidomy lehce pfidrzuje paze nebo lokte vidiciho
a jde krok za nim, mGzZe byt dosti spolehlivé proveden zGZenym prostorem
dvefi. Vitany je slovni doprovod (,Prochdzime dvefmi. Ted jsme v predsifice,
kde si mdzete odlozit.”)

Orientace v ordinaci

Nevidomy pacient se potFebuje v ordinaci zorientovat, nalézt zidli ¢i kieslo
pro pacienta, porozumét tomu, kdo je v mistnosti, najit vésak na odlozeni
véci apod.

K vyhledani zidle, l0Zka, kfesla nebo jakéhokoliv predmétu postaci, kdyz
vidici nabidne nevidomému, aby se pfidrzel jeho paze jako pfi doprovazeni.
Potom vidici poloZi svou ruku na hledany pfredmét, napft. opéradlo Zidle. N&-
sledné vidici vyzve nevidomého, aby sjel svou rukou po jeho ruce k hleda-
nému predmétu. Tato prostd technika navddéni na predméty se dd vyuzit
v mnoha situacich.

Pokud je v ordinaci vice osob, je vhodné je nevidomému predstavit nebo
pojmenovat, aby védél, kdo bude pfi probirani jeho zdlezitosti a na koho
se mUzZe obracet.

Pokud ma nevidomy pacient ulehnout na ldzko k vySetfeni, zaujmout né-
jakou polohu napf. u rentgenu, pak je zapotrebi situaci vysvétlit a popsat
zafizeni. Pfi popisu postupujeme od celku k jednotlivostem, pficemz je
nutno upozornit zejména na kfehké a nebezpecné casti zafizeni. Pfi popi-
su je tfeba se vyhnout neurcitym vyrazm jako napf. ,tamta packa”. Pred
ulehnutim na lGZko, usednutim nebo vstupem do specidlniho zafizeni bude
nevidomy nejspiSe vyzadovat popis a moznost seznamit se s nim pomoci
hmatu. V zdjmu bezpecného pribéhu vysetreni je dobré tuto ¢ast neurych-
lovat, nespéchat. Osvédcenym prostfedkem zorientovani se hmatem mize
byt vySe popsana technika, pfi které nevidomy sjede po ruce vidiciho na
prislusnou ¢ast zafizeni (stfed |GZka, tréici hranu apardtu aj.). Pokud se na
tom zdravotnik a pacient dohodnou, mize vidici uchopit ruku nevidomého
a polozit ji na pravé komentovanou ¢ast zafizeni.

Komunikace - kli€ k Gspéchu
Z3kladem pro Gcelny a oboustranné pfijemny prabéh lékarského vysSetieni
je dobra komunikace. Pfedkladame zde nékolik zékladnich doporuceni:

- Mluvte s nevidomym jako rovny s rovnym, jeho handicap ho nezbavuje
jeho prdv a lidské distojnosti.

- Mluvte s nevidomym pfirozené a oteviené jako s jinym pacientem.
Nadmérna kontrola Fe¢i mdZe vyvolat nejistotu jak u pacienta, tak
u vas a komplikovat komunikaci.

- Pokud se jednd o pacienta, ktery pravé nebo neddvno ztratil zrak, pak
bude dobré vyhybat se ,vizualnim’ vyrazdm (,uvidite sdm, jak to bude®).
Pokud nevidomy ztratil zrak v minulosti, neni zapotfebi se témto vyra-
z0m vyhybat. Nevidomi lidé je také pouZivaji.



- Pokud se s nevidomym dobfe nezndte a v nepiehlednych situacich je
dobré se nevidomému predstavit, nemusi rozeznat podle hlasu, s kym
mluvi.

- Nevidomého pfi rozhovoru oslovte, aby védél, Ze se obracite k nému.
Pokud rozhovor ukoncujete, prechazite k jiné osobé nebo odchézite,
pak to nevidomému feknéte, aby nepokracoval v komunikaci naprazd-
no, je to nepfijemné.

- Popisujte nevidomému, co délate, zejména pred provedenim oSetrfeni
¢i zdkroku s pfimym télesnym kontaktem. Nestaci popsat pfipravovany
Ukon, ale je zapotfebi fict, kdy bude zahdjen a ovéfit si, jestli je pacient
na Ukon pripraven (,Nyni to zastudi... Ted vpichnu injekci... Prévé budu
prohmatévat vase bficho.”)

- Pokud nevidomému néco podavate, feknéte mu to.

- Pokud se s nevidomym vitadte nebo loucite podanim ruky, opét pfipojte
slovni doprovod (,Podavam vam ruku.”) Nevidomy miZe nejasné citit,
Ze mu ruku podavate a miZe se v tom také mylit, slovni informace od-
strafiuje rozpaky a zabrafiuje trapnym momentdm.

Osetreni, Ukony, odbéry...

Alfou a omegou bezpecnych a stres omezujicich vySetfeni je slovni popis

a informovani o zahdjeni, prdbéhu a ukonceni Gkond.

K nejc¢astéjsim problémovym situacim pro nevidomé pacienty patifi:

- pojmenovani vysetieni bez dostate¢ného upresnéni, napf. poukazem
na prislusny apardt, ktery viak nevidomy nevidi a nemuUze tedy ziskat
Zz3adnou predstavy;

- nedostatecny popis procedury, kterd bude nasledovat (nevidomy nevi-
di |ékare pfichdzejiciho s ur¢itym nastrojem a netusi, jak zdsadni zasah
ho ¢eka);

- nedostatecny popis prostredi, ve kterém bezprostfedné Ukon probihd
(neupozornéni na umisténi zubni vrtacky pred oblicejem klienta a kelim-
ku s vodou u stomatologa, neupozornéni na vycnivajici ¢asti EKG nebo
vahy aj.);

- neovéfeni otdzkou, zda je pacient pfipraven na zahajeni Gkonu (neoce-
kévand aplikace injekce, zahdjeni vypalovani bradavi¢ek bez upozorné-
ni aj.);

- opomenuti informace, Ze Ukon je ukoncen, tj. nevidomy ocekava dalsi
prabéh vysetreni;

- pouzivani paniku vzbuzujicich vyrazl (,Pozor!”) bez upfesnéni, pro¢
byly vysloveny.

Informace, recepty, léky

Samostatnou kapitolou [é¢by nevidomého pacienta je jeho seznamovani se
s dokumenty, jako jsou recepty, rizna pouceni, pfibalové letdky lékd atd.
Lékar v ordinaci by mél nevidomému poskytnout vSechny informace po-
tfebné pro jeho Uspésnou lécbu, tedy informace, které si vidici pacient v or-
dinaci nebo vzapéti (napf. pred naslednym vysetfenim) mlze precist sdm.
Dokumenty, se kterymi ma byt pacient sezndmen ihned a které maji oka-
mzitou ucinnost je nutno nevidomému precist ihned. Néktefi nevidomi pa-
cienti si budou chtit pofidit zvukovy zaznam ¢tenych informaci nebo dalsich
pokyn( lékafe na zvukovy zdznamnik.

Lékar by dale mél nevidomého upozornit na nutnost seznameni se s dal-
Simi tiSténymi materidly, jejichz precteni si nevidomy pacient musi zafidit
nasledné sam.

Opomijenou moznosti byva jejich zaslani e-mailem ve formdatu dostupném
nevidomym uZzivatelm PC.

Nevidomi lidé mohou k nédslednému precteni dokumentd vyuZit rizné soci-
alni sluzby (predcitatelské, poradenské, pomoc dobrovolnikd aj.)

Vodici pes, kompenzaéni pomicky, odborné sluzby pro nevidomé

Otdzka pristupu vodiciho psa do zdravotnického zafizeni je vice rozebrana
v pfiloze 6. Moznosti vyuziti kompenzac¢nich pomUcek pro nevidomé v or-
dinaci jsou naznaceny vySe. Lékar a zdravotni sestra eventuelné dalsi per-
sonal by jejich pouziti nevidomym pacientem méli nejen chapat, ale také je
vnimat jako pozitivni projev Usili nevidomého o samostatnost. Vydavatel
této publikace mize vaznym zdjemclm zdarma poskytnout samostatnou
publikaci o kompenzacnich pomUckach pro zrakové postiZzené mapujici si-
tuaci k roku 2009.



Pokud se |ékaF vénuje pacientovi, ktery prdvé nebo nedavno pfisel o zrak
nebo jeho podstatnou cast, pak bude zapotrebi na |ékafskou ¢ast péce
0 pacienta navazat socidlni rehabilitaci a dalSimi socidlnimi i jinymi sluzba-
mi pro osoby se zrakovym postiZenim.

Vydavatel této publikace v ramci svych moznosti opakované vydava adre-
sar poskytovatell téchto sluzeb a dalsi publikace, z nichZ nékteré nabizime
v samostatné pfiloze v zavéru této brozury.

Neékteré organizace poskytujici socidlni sluzby
osobam se zrakovym postizenim:

Okamzik - sdruzeni pro podporu nejen nevidomych - www.okamzik.cz
Spolecnost pro ranou péci o. s. (SPRP) - www.ranapece.cz

Tyfloservis, o. p. s. - www.tyfloservis.cz

Sit TyfloCenter - www.tyflocentrum.cz

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS) -
WWW.S0NS.CZ

Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé Dédina,
0. p. s. - www.dedina.cz

Ze zkuSenosti nevidomych pacientt

Irena, 27 let

,Je komunikovéno pres privodce: ,Reknéte ji, at se sviékne.” ,Reknéte
ji, at si sedne.” ,Co ji je?’ ,MdzZete si ji prevléknout?’ KdyZ privodce ne-
Sel dovnitr;, byl lékar/sestra nuceni mluvit se mnou, sice mi vysvétlili
diagndézu a zplsob uzZivani Iékd, ale vzapéti mé vytlacili z ordinace
a vse rekli privodci znovu; je to hrozné ponizujici.”

,Casto zaZivdm, e mi sestra nebo i lékar tykaji, a to bez ohledu na

clovék malé dité nebo byl mentalné zaostaly. S tim souvisi i to, Ze na

mé velmi ¢asto mluvi personal pomalu a hlasité. Rovnéz je to spojeno
s predsudky o osobach se zrakovym postiZzenim — napr. kdyZ nevidi,
také neslysi, kdyZ nevidi, je také mentalné zaostaly apod.”

,V ocni ambulanci tlaceni mé pred sebou, pritom jsem narazila do
pristrojd; misto abych si mohla pristroj ohmatat, sestra mi chytila hla-
vu a natlacila mi ji do prislusného mista a poté mi ji tam drZela jako
malému ditéti, navic zpisobem, Ze se svymi prsty dotykala mych rtd,
coZ mi bylo velmi neprijemné, ostatné jako cely proces; opét s touto
situaci souvisi zkusenosti a zaZitky s tim, jak mé sestricka v dalsich
ordinacich ci zarizenich doprovézela - chytila mé za ruce a tahla za
sebou ,jako medvéda’, tlacila mé pred sebou ,stéhovala mé jako kre-
denc’, pfipadné zavolala jesté dalsi osobu, a jistila’ mé kazda z jedné
strany; pritom si ziidka daji vysvétlit, Ze staci nabidnout rémé a ja se
do nich zavésim.”

,Septani (pomérné hlasité, takZe bylo velmi dobfe slyset) a sdélovani
lékari: ,To je ta slepd, vsak vite, kterd.” V predpokoji jsem nejdrive ko-
munikovala se sestrickou, ta mé pak doprovazela do ordinace a stala
se tato situace se Septanim; odhaduji, Ze sestra s lékarem stali tak
tri metry ode mé.”

~Na rentgenu velmi neprijemna obsluha; chtéla jsem prdvodce s se-
bou, ten byl vyhnan; ocitla jsem se v neznéamém prostoru, sestra sta-
la za pfistrojem a neustale volala: ,Pojd sem, ne tam, sem’, i kdyz
védéla, Ze nevidim; kdyZ jsem se k ni snaZila dojit, narazila jsem se
o pristroj; pak mé chytila za paZi a snaZila se mé vyzvednout.”

Jan, 48 let

,Mam problém s tim, Ze kdyZ lékar mici, tak nevim, jestli je to proto,
Ze premysli nebo si ¢te zpravu nebo hleda néco v pocitaci nebo se na
mé chysta. Je to neprijemné. KdyZ promluvim j3, je to vnimano, Ze
rusim a mdze vzniknout konflikt.”



Pracovnici ob¢anského sdruzeni Okamzik odpovidali na desitkdch besed
a semindil na mnoho otadzek o Zivoté se slepotou. Odpovédi na nékteré
z nich vam velmi stru¢né nabizime:

Jak se €lovék vyporada s tim, Ze nevidi nebo dokonce Ze najednou oslepl?
Jak dlouho to trva a je to vibec mozZné?

Otdzkou je, co znamend vyporadat se se slepotou. Pokud jde o osvojeni si
specidlnich dovednosti umozfujicich samostatny pohyb, sebeobsluzné do-
vednosti a dovednosti spojené se ziskdvanim informaci, jde o proces trvaji-
ci mésice a roky. Pokud jde o dlsledky v psychice a prozivani, nelze dat ani
takovouto odpovéd. Je to zcela individualni. Nékdo Zije beze zraku $tastny
a harmonicky Zivot, po jakém touzi mnozi vidici. Jiny nevidomy miZe pU-
sobit vyrovnané, a presto mize byt hluboce nestastny. U kazdého slepota
napdachd néco jiného a kazdy se s ni vyporadava jinak.

Je rozdil mezi lidmi nevidomymi od narozeni a témi, ktefi ztrati zrak
v dospélosti?

Lidé nevidici od narozeni nikdy nevidéli, a proto nemaji vizualni pamét
a predstavivost. Snadnéji se ale nauci psat a ¢ist Braillovo pismo, chodit
s bilou holi a mnoho dalSiho. MoZna jim nikdy nebude chybét samotné videé-
ni, protoze ho nikdy nezazili a naucili se zit bez néj. Lidé oslepli v dospélosti
védi, jak co vypadd, pamatuji si své blizni a mnoho dalsiho, co je miZe tésit
po cely zbytek Zivota. M(Ze je to naopak trapit jako nesmirnd ztrata. Maji
k dispozici vizudlni pamét a predstavivost, coz jim pomUze napfiklad pri
orientaci v jejich zndmém prostredi. NejspiSe jim vSak bude délat vétsi pro-
blémy cteni a psani Braillova pisma, samostatny pohyb a dalsi specifické
dovednosti nevidomych.

Jaky vyznam maji pro nevidomé barvy?

Pro lidi od narozeni nevidomé to jsou pojmy, jejichz obsah si mohou pfiblizit
jen pfirovnanim napf. k hmatovym vjemdm, a které pro né z{stanou infor-
maci potfebnou pro Zivot ve vizualnim svéte (trdva je zelend, nebe modré).
Lidé oslepli v dospélosti si v paméti barvy obvykle uchovavaji nebo se jim
¢asem z paméti vytraci. Mezi témito krajnimi moZnostmi je mnoho variant
- individualné podle kazdého jednotlivce.

Maji nevidomi lidé vizualni sny?

Lidé od narozeni zcela nevidomi ne, lidé, ktefi nékdy néco vidéli, mohou
a nemusi mit vizualni sny. Sny nevidomych mohou byt bez vizudlni slozky
se sluchovymi, hmatovymi i télesnymi prozitky.

Kdy mame nevidomym nabidnout pomoc?

Kdyz spatfime na ulici nevidomého, jak si klidné vykracuje po ,bezproblémo-
vém'’ chodniku, asi mu nebudeme nabizet pomoc. Pokud ale vidime, Ze se
nevidomy blizi k zabranami nezajisténému vykopu, Ze preslapuje a neklidné
kolem sebe potukava holi, Ze zjevné schazi ze spatné oddéleného chodniku
do vozovky, jisté pomoc nabidneme. Ale jednoznacné pravidlo neexistuje.



Mozndé nékoho zarazeni této kapitoly do nasi publikace prekvapi. Skutec-
né to bude kapitola atypickd a kratka. Presto jsme téma navstévy lékare
v byté nevidomého pacienta nechtéli vynechat, nebot nerespektovani né-
kterych nize uvedenych zdsad mize nevidomému pacientovi i lékafi zkom-
plikovat tuto situaci, ktera sice neni ¢astd, ale tim spiSe mlZe pfinést nové
problémy, na které neni jinde v publikaci takto souhrnné pamatovéno.
Nékolik praktickych doporuceni |ékaFdim, pracovnikdm zachranné sluzby
a dalsim zdravotnikdm k navstévé u nevidomého pacienta:

Termin a hodinu navstévy u nevidomého pacienta si pfedem dohodnéte

a sjednany Cas dodrZte, nebot:

- nevidomy ¢lovék si nem(Ze vizuadlné ovéfit totoZnost navstévy;

- néktefi nevidomi lidé maji nestandardni ¢asovy rezim, a tak by mohl
nevidomy pacient v dobé pfichazejici neohlasené navstévy spat;

- néktefi nevidomi mohou byt v obtizné Zivotni situaci (napf. po ztrété
zraku, dlouhodobé osaméli lidé), ndvstéva mimo sjednany ¢as je mize
stresovat, a tim naruSovat jeji pribéh a tcel.

V byté usporfddaném podle potfeb nevidomého ¢lovéka by nezkuseny né-

vstévnik mél pamatovat na to, Ze:

- o odkladani pfedmétd (tasek, pfistrojd) je nutno se s nevidomym do-
mluvit, aby pfi ne¢ekaném samostatném pohybu nevidomého v priabé-
hu ndvstévy nedoslo k Urazu nebo poskozeni véci;



je nutno dbat na zavirdni dvefi mistnosti popf. upozornit na zanechani
otevienych dvefi mistnosti, nebot nevidomy se doma nepohybuje s bi-
lou holi ani jinym bezpec¢nostnim zplsobem a mohl by snadno utrpét
celni naraz do kiidla dvefi (podobné tomu je s dvirky skfinék, vysunuty-
mi zdsuvkami nebo dovnitF otevienymi okenicemi);

je nutno se s nevidomym pacientem dohodnout o uloZeni lékd, recep-
td a jinych véci, informovat ho o viech chystanych [é¢ebnych Gkonech
a komentovat jejich pribéh;

bude vhodné se s pacientem dohodnout o jeho moZnostech prostudo-
vat si napfiklad pribalové letdky k lékdm nebo jiné dokumenty, a pokud
takovou moznost aktudlné nema, upozornit pacienta na dllezité infor-
mace;

néktefi nevidomi pacienti jsou vybaveni modernimi pomackami (mluvici
teplomeér, tlakomeér, ¢teci zafizeni umoziujici prostudovat informacni
letdk pro nemocné apod.), a ovladaji dobfe internet, takZze si mohou
opatrit dalsi informace, na které je mGzete upozornit;

pokud neni s nevidomym pacientem vidici osoba, je nutno pfi odchodu
z bytu ovéfit, jestli po navstévé nezlstane nékde rozsviceno;

neni vhodné hladit anebo dokonce krmit vodiciho psa.

Pokud dochdzi k prfevozu nevidomého pacienta z jeho domova do zdravot-
nického zafizeni:

je zaddouci nevidomému pomoci s vizudlni kontrolou véci, které si bere
s sebou (osobni predméty, doklady) a pomoci s dohledem na to, aby se
pfi pfesunech neztratily;

umoznit nevidomému sezndmit se hmatem a pomoci popisu s trans-
portnim lehdtkem, vozikem, interiérem sanitniho vozu apod.

Pokud si s néjakou situaci souvisejici se slepotou vaseho pacienta nevite
rady, zeptejte se na jeji feseni nevidomého. Pro vds mazZe byt dana situace
novd, nevidomy ¢lovék ji moznd resil mnohokrat ve svém Zivoté.

7 uziteénych NE
od nevidomého chodce




Pobyt v nemocnici nebo
jiném zarizeni dlouhodobé

KDE NAJDU...
JAK SE DOSTANU...
KOHO SE ZEPTAM...
JAK POZNAM...

zdravotni péce

dlouhodoby pobyt v nemocnici, v |é¢ebné pro dlouhodobé nemocné, v laz-

nich nebo jiném podobném zafizeni. Jaké otdzky mu mohou pfichdzet na

mysl:

- Jak ke mné bude persondl nemocnice pfistupovat?

- Nebudu povazovéan za nesvépravného nebo tfeba naopak za ¢lovéka, kte-
ry Zddnou pomoc vidicich nepotrebuje?

- Sezndmi mé nékdo s objektem a prostorami, kde bych se mél pohybo-
vat?

- Pokud to bude zapotrebi, doprovodi mé nékdo tak, aby to nebylo nepfi-
jemné obé&ma strandm?

- Budu mit moZnost pouZivat své pomlcky, tfeba prenosny mluvici
pocitac?

- Jak to bude probihat pfi vySetienich nebo dokonce v pfipadé operace?
Budu o vSem zavcas informovan?

- Jak rozeznam persondl, zdravotni sestry od |ékarl, svého osetfujiciho é-
kare a podobné?

- Budou zdravotni sestry davat pro mne na stejné misto jidlo, |éky a jiné
predméty, abych je mohl najit sém?

- Bude nékdo schopen mi poradit ohledné toalety, jidelny, spolecenské
mistnosti a jinych prostor?

- Budu mit moznost volné se pohybovat tam, kde to zvladnu, poskytne mi
nékdo doprovod tam, kam to nezvladnu?

- Jak se vyznam v lécich, jak ohliddm procedury a vysetieni, budu mit moz-
nost sezndmit se s tiSténymi materidly nemocnice?

- Budu mit mozZnost vyuzivat sluzby, jako je kadernik, obchod apod.?




Pobyt v nemocnici obvykle patfi mezi naro¢né Zivotni situace. Clovék se
ocitd v neznamém prostredi, jehoz pravidlim se musi pfizpUsobit, prochazi
vysetrenimi, podstupuje rizné zadkroky, mozna ma i obavy z diagnézy nebo
z |écby. V nemocnici pobyva celodenné&, nemize ji opustit a vratit se do
vlastniho prostredi. To vse mlZe zpUsobovat velké znejisténi. Pokud je pa-
cient navic nevidomy, je mnoho dalsSich pficin pro pocity nejistoty: s novym
prostfedim se seznamuje obtiznégji, cekd ho fada neznamého. Zatimco do-
maci prostfedi ma prizplsobeno tak, aby vyhovovalo jeho moZnostem
a potfebam, pobytové zafizeni se zrakovym handicapem obvykle nepocita.
Naprosta vétsSina informaci ma vizualni charakter a je tedy nevidomému
nepfistupna. Prostory nebyvaji bezbariérové, ale mohou byt pro nevidomé-
ho naopak az nebezpecné. V této kapitole se pokusime nastinit problémy,
které mize pobyt v nemocnici nevidomému pfindset a nabidneme nékteré
moznosti jejich FeSeni. | kdyZz budeme zminovat pfedevsim nemocnici, situ-
ace je velmi podobnd v dalSich pobytovych zafizenich: |dznich, |[é¢ebnach,
rehabilita¢nich zafizenich apod.

Nastup do nemocnice

Nevidomy clovék se s novym prostifedim seznamuje pomaleji nez vidici
a obvykle k tomu potfebuje dopomoc nékoho, kdo mu prostor dobfe popise
a patficnym zplsobem mu umozni ,0svojit si ho'. Na tom, jak prostory (pro-
stfedi) popisovat, by se méli oba Gc¢astnici - tedy nevidomy a vidici — dobfe
dohodnout. Pom{zZe vyjasnit si a pouzivat jednoznac¢né pojmy, na které je
nevidomy zvykly. Nehodi se neurcité vyrazy jako ,tady”, ,kousek dal” apod.
Idedlnim FeSenim by bylo sezndmeni s prostfedim za pomoci instruktora
prostorové orientace a samostatného pohybu nevidomych. Realné&jsim Fe-
senim muiZe byt pomoc zkuSeného socidlniho pracovnika nebo pouceného
laika. Tato informovand osoba s nevidomym prostiedi projde, upozorni ho
na Uskali a pomU{ze mu najit potfebné trasy, tj. orientacni linie a body a jiné
prvky dlleZité pro jeho orientaci a samostatny pohyb.

To, Ze nema c¢lovék moznost prijimat informace vizualnég, klade velké naro-
ky na pamét. Zorientovat se v nemocni¢nim pokoji znamena zapamatovat
si celé jeho usporadani. Nastup do nemocnice nebo jiného pobytového za-
fizeni znamena pro nevidomého pfiliv novych informaci, které navic nejsou
vZdy v takové podobé, aby jim mohl porozumét.

Informace, které jsou v pisemné podobé

Rada informaci (napf. informovany souhlas, dokumenty na nast&nkach) je

pacientiim k dispozici v pisemné podobé. Ta je pro nevidomého samoziej-

mé nedostupna. Pfedkladame tedy nékterd rfeseni:

- pokud nevidomy vyuzivd notebook nebo jinou obdobnou pomcku, je
mozné dodat mu na misté informace v elektronické podobé;

- pokud mé zvukovy zaznamnik: namluvit informace do néj;

- pozaddat o precteni nékoho blizkého v ramci navstéy, pfipadné jiného
pacienta.

Orientace na pokaoji

Nevidomého je zapotfebi seznamit s usporaddanim pokoje, ve kterém bude
prebyvat. Toto sezndmeni by mél provést nékdo, kdo s tim mé zkusSenost,
napfiklad pfibuzny nebo doprovézejici socidlni pracovnik. Nevidomy sam
mUZe byt dobrym poradcem pro vidiciho, ktery takovou zkuSenost nema.
Co mlze patfit do popisu dané mistnosti: tvar, velikost, umisténi dveri,
oken, dllezitych predmétl jako je zvonek na personal, usporadani ndbyt-
ku, vésaku, umisténi pravidelné vyménovanych predmétd, jako jsou léky
apod.

Pri popisu postupujeme od celku k jednotlivostem, od obecného ke kon-
krétnimu, od velkych pfedmétd k malym a jejich vzajemnym souvislostem
atd. V ramci tohoto popisu je nutné se vyvarovat oznaceni jako ,tady, tam”
a naopak byt konkrétni: ,po vasi levé strané, v levém rohu”. Déle je nutné
upozornit na pfipadna nebezpedi (napf. predméty tréici do prostoru, umis-
téné na stolcich, architektonické prvky prekazejici ve volném pohybu, rdzné
vystupky).

Pokud nevidomy pacient zazadda o nadstandardni pokoj (samostatny
s vlastnim socidlnim zafizenim), bylo by od nemocnice vstficné vyhovét mu,
je-li to v jejich moznostech. Ma potom Sanci vice si uzpUsobit prostredi
svym potfebdm a jednodussi moznost pfistupu k socidlnimu zafizeni. Zaro-
ven mu ostatni pacienti nenarusuji jeho poraddek ve vécech a prostoru.



Jidlo a léky

Personal nemocnice pridéluje pacientim kazdodenné jidlo a léky. Pokud se
jidlo nerozdava zvlast kazdému jednotlivé (je zvykem odkladat ho na spo-
le¢ny stal), mdze mit nevidomy pacient problém poznat svou porci. DlleZzi-
té je to predevsim v pfipadé, kdy se jednotliva jidla (napr. kvali dieté) lisi.
ho ¢lovéka, zejména pokud jde o jidla, kterd vyZzaduji dobrou souhru zraku
a jemné prace rukou s pfiborem (ryby, jidla sestavajici z vice soucdasti, omac-
ky hrozici znec¢isténim). Cennou pomoci miZe byt vstficny personal, ktery se
s nevidomym dohodne na zplsobu popisu jeho porce na talifi. Pro nékteré
nevidomé bude nezahanbujici praktickou pomoci zvldstni naporcovani jidla
tak, aby ho mohl konzumovat jen IZici. U jednotlivcd kratce po ztraté zraku
nelze predpokladat dobré zvladani riznych dovednosti potfebnych k stra-
vovani v kolektivu a sou¢asné mulze byt stravovani velmi stresujicim prv-
kem vedoucim k odmitani stravy na minimum potiebné k prfekonani hladu.
Proto je velmi vhodné o stravovani s nevidomym pacientem komunikovat
volné a tfeba i ve chranéném prostiedi (mimo ostatni pacienty).

nastat jesté dalsi situace nepfijemnd pro pacienta, ktery neméd moznost
zrakové kontroly. Pokud je zvykly na opakované podévané léky, které jiz
rozeznd hmatem, velmi ho znejisti situace, kdy se urcity |ék pfFi stejném
davkovani zméni (napf. jiny vyrobce vyrabi stejny lék v jiném tvaru, jedna ta-
je nutné pacienta informovat. Pokud ma pacient sv{j vlastni zdsobnik |ék{
oznaceny Braillovym pismem, pak je velmi vhodné umoznit mu jeho pouzi-
vani a dohodnout se na pravidlech, ktera bude personal respektovat.

Pohyb v zafizeni

Nemocni¢ni budovy byvaji obvykle komplikované usporddané, se spoustou
nastrah pro ¢lovéka, ktery nevidi. Pfekdzkou, o kterou se muze zranit je
napf. pojizdny stolek, na némz sestry rozvazeji léky, ¢i mokra podlaha po
vytFeni. Jako Uc¢inné opatrfeni mOZe byt probrani téchto nebezpeci s nevido-
mym pacientem nebo s jeho zkuSenym prlvodcem a seznameni persona-
lu s témito nebezpecimi, popfipadé organiza¢ni opatfeni po dobu pobytu

nevidomého na pfislusném oddéleni (nezanechavani pojizdnych stolkd na
chodbé, odklizeni velkych kvétinacd z obvyklé trasy nevidomého jdouciho
po chodbé).

Pri svém pobytu v nemocnici mohou byt pacienti odeslani na vySetfeni
mimo oddéleni, na kterém lezi. Pro nevidomého, ktery se nemlzZe orien-
tovat pomoci napist a Sipek, by to byl nejspise zcela neredlny nebo velmi
obtiZzny Ukol i s pfipadnym popisem trasy. V tomto pfipadé bude ziejmé je-
dinou moznosti osobné doprovodit pacienta. Spravna technika doprovodu
mad sva pravidla, kterd uvadime na konci kapitoly Od vrétnice k ordinaci.

Pouzivani kompenzaénich pomicek

VétSina nevidomych pouzivd ve svém kazdodennim Zivoté fadu kompen-
zacnich pomucek, které jim usnadiuji vykondvani riznych c¢innosti. Tyto
pomuUcky jsou bud zvukové nebo hmatové. Dodnes Fadu lidi prekvapi, Ze
nevidomi mohou pouzivat pocitac. Umoziiuje jim to hlasovy nebo hmatovy
vystup. V pfipadé hlasového vystupu ¢te pocita¢ text a ndhradnimi tex-
tovymi popisy opatrené grafické prvky. Hmatovy vystup (Braillsky Fadek)
poskytuje totéz, ale na hmatném displeji prostifednictvim Braillova pisma.
Dalsi ozvucené pomucky jsou napf. mobilni telefon, hodinky, indikator vodni
hladiny (pro nalévani népojt). Mezi kompenzacni pomulcky vyuzivajici hmat
patii pfedevsim bild hal. Do pobytového zafizeni si nevidomy pacient mize
vzit nékteré kompenzacni pomUcky s sebou, personal by tim tedy nemél
byt zaskocen.

Orientace mezi lidmi

Nevidomy pacient si nepre¢te cedulku na plasti ani nerozeznd lékare ci
zdravotni sestru podle uniformy. PFi komunikaci s nevidomym je tedy nutné
se vzdy predstavit. Své blizké a lidi, se kterymi se ¢asto setkavaji, rozeznaji
nevidomi podle hlasu. V nemocnici se vSak setkaji s Fadou novych lidi a roz-
liseni podle hlasu pro né mize byt velmi obtizné. Proto je dobré predstavit
se opakované vzdy, kdyz zdravotnik s nevidomym hovofi. KdyZ zdravotnik
mluvi k nevidomému, mél by ho oslovit na zac¢atku jménem, aby dotycny
poznal, Ze informace je urcena pravé jemu. V nepfehlednéjsich situacich
(hlu¢né prostredi, vice lidi pohromadé&) maze byt osloveni doplnéno taktnim



dotekem na predlokti ¢i pazi nevidomého, nikoliv vSak réznym uchopenim,
které plsobi nepfijemné a u nékoho mlZe vyvolat Ulek a stres. PFi ukonco-
vani rozhovoru s nevidomym (obzvlasté ve skupiné lidi) nebo pfi odchaze-
ni z mistnosti, kde nevidomy z(stdva, je dobré tyto skutecnosti oznamit,
napf. ,odchazime” nebo ,ted uz se obracim na vaseho souseda”. Kazdy
nevidomy nejspise zazil nepfijemnou situaci, kdy hovofi k osobé, ktera od
néj ve skutecnosti jiz odesla.

Lékarské akony

LékarFska vysetieni mohou byt doprovazena pacientovou obavou. Obava je
o to vétsi, pokud pacient netusi, co se pravé déje, ani co se bude dit. Zde je
velka uloha zdravotnika - informovat vice nez jiné pacienty, v€etné popisu
toho, co probih3, ale nevidomy to nevidi: |ékaF prohlizi zpravu, chysta se po-
uzit néjaky ndstroj, zdravotni sestra chysta infuzi. Zejména s dostate¢nym
predstihem pred okamzikem, kdy bude nasledovat zékrok (napf. aplikace
injekce), je daleZité, aby to nevidomy pacient védél pfedem a nelekl se. Pfi
zanedbdni dostate¢né vécného a dobre nacasovaného popisu chystaného
Ukonu maze v nékterych pfipadech dojit k Grazu, poskozeni materidlu ci
techniky.

Vodici pes ve zdravotnickém pobytovém zafizeni

Moznou pfitomnost vodiciho psa je nutno Fesit dfive, nez k pobytu pacien-
ta dojde. Pobytu psa mohou brénit hygienické ddvody, zejména v pfipadé
nemocnic. U ostatnich pobytovych zafizeni (18zné, rehabilitacni zafizeni) je
situace rizna. Zkusenosti drziteld vodicich pst jsou velmi individualni. Zale-
Zi jak na vstficnosti daného zafizeni, tak na pfistupu majitele vodiciho psa.
Zejména u lazni se vyskytuje specificky problém tam, kde pobyva klientela
z muslimskych zemi, kde je pes povazovan za ,necisté’ zvife. Na nepocho-
peni nékdy nardzeji drzitelé vodicich psu, ktefi chtéji mit pfi pobytu v zafize-
ni jak privodce, tak vodiciho psa. Pfitomnost vidiciho privodce odvodiiuji
pomoci, kterou pes nezastane (Cteni, orientace v nezndmém prostfedi, po-
moc pfi vyfizovani). Zarover se obavaji dlouhodobé opustit psa, o kterého
se zavazali celodenné pecovat a ktery pfi dlouhodobém odlouceni zapomi-
na své navyky.

Hlavnim ddvodem, pro¢ umoznit pritomnost vodiciho psa, je vétsi samo-
statnost a psychicka pohoda nevidomého pacienta. Oboji je prospésné jak
nevidomému pacientovi, tak personalu pobytového zdravotnického zafize-
ni. Problematice vodicich psd ve zdravotnickych zafizenich se vice vénuje
samostatna priloha této kapitoly.

Jak pristupovat k pobytu nevidomého pacien-
ta ve zdravotnickém zarizeni:

- Pocitejte s tim, Ze nevidomy pacient bude potfebovat z dlvodu svého
handicapu specifickou pomoc.

- To nic neméni na zakladnim faktu, Ze nevidomy pacient je rovnopravnym
¢lovékem s pravem rozhodovat o svych zdleZitostech.

- Nejvétsi problémy bude nevidomému pacientovi pravdépodobné zplso-
bovat ziskavani informaci a samostatny pohyb.

- Z4dné pobytové zafizeni nejspid nebude idedlné bezbariérové. Kaz-
dy nevidomy ma vSak své individualni schopnosti, jak bariéry zvladat.
Spolupracujte s nim tak, aby mohl byt v co nejvétsi mife samostatny.
Tam, kde potfebuje pomoc, poskytnéte ji.

- Domluvte se s nevidomym pacientem, abyste zjistili jeho moZnosti
a potreby. To pak povede k lepSimu porozuméni na obou stranach.



Ze zkusenosti nevidomych pacienti

Irena, 27 let

,Byla jsem hospitalizovana. Abych si ukratila cas, méla jsem s sebou
notebook s hlasovym vystupem, na kterém jsem pracovala v posteli.
Pri vizité prisel |ékar;, ktery védél o tom, Ze jsem nevidoma3, a rika:
,Ty vidis prece dobre, kdyZ miiZe§ pracovat s pocitacem.’ Slo ziejmé
o neznalost a neinformovanost o hlasovém vystupu.”

,Pri hospitalizaci mi sestra prinesla jidlo na pokoj. Délalo se to tak
bézné vsem pacientim, na oddéleni nebyla jidelna. Na pokoji jsme
byly asi tfi nebo ctyri Zeny. Sestra prisla do pokoje, poloZila tacy na
stdl se slovy: ,Tady mate jidlo, pojdte jist!” Problematické bylo to, Ze
jsem nevédéla, ktery tac patri mné, protoZze jsem navic méla dietni
stravu a dale jsem nevédéla, zda nékdo z kolegyri nema dietu, aby-
chom si vzajemné jidlo nezaménily.”

Helena, 50 let

»---Zde mdzu dat personélu jednicku, nebot byli opravdu humanni.
Dali mné i samostatny pokoj. Popsali mné, jak to v pokoji vypada,
ukazali WC a kde vsude se miZu pohybovat. Kdykoliv jsem se na né
obratila, tak byli velmi prijemni a ochotni.”

,Den pred propusténim jsem musela na rentgen srdce. Tam mé se-
stra odvedla a oznamila mné, Ze zpatky urcité trefim sama. Zacala
mi popisovat, kde je vytah a schody. JelikoZ jsem v tomto rozlehlém
prostoru byla zcela poprvé, tak jsem se slusné ohradila, Ze sice toho
zvlddnu uZ hodné, ale toto ne, kdyz jsem zde poprvé. Sestra nesla
nelibé, Ze musela zdstat se mnou.”

Eva, 36 let

,Byla jsem prijaté do nemocnice a sestra mi dala na ruku Stitek. Rek-
la, Ze j3 dostanu cerveny, protoZe ten se dava tém, co maji néjaky
problém s pohybem, vétsina ostatnich pacientld Ze ma stitek modry.

Odpoledne prisla navstéva a ptali se mé na to, pro¢ mam cerveny
Stitek, kdyZ ostatni maji modry. Byla jsem rada, Ze to od sestry vim,
protoZe jinak bych ted hrozné znervéznéla, protoZze bych si myslela,
Ze ten Cerveny stitek mam proto, Ze jsem ztraceny pripad nebo Ze jdu
na organy (smich).”

,Jedla jsem a sestry si nade mnou povidaly: ,Ona je tak sikovna.’ Hroz-
né jsem se stydéla.”

Josef, 57 let

,Byli takovi pfehnané uzkostni, byli z toho vyjeveny, kdybyste nékam
Sel, tak radéji zazvorite, abyste nékam nespad. Pripadal jsem si jako
nesvépravny.”

,Daj ¢lovéka k posteli, ten stolek ukaZou a to je tak vsechno. Bylo
by fajn, kdyby ty sestry chvilinku toho ¢asu vénovali tomu, kdyby ten
nevidomej si to moh projit a ohmatat si to.”

(O popiscich v Braillu) ...urcité bych to privital. Ne zdsadné, ale ¢is-
la pokojd, sesterna, zdchody odliSené muZi Zeny, staci piktogram re-
liéfni, v nékterych nemocnicich to je, ale je to naprosto vyjimecné,
napriklad v BeneSové, nékde na to sehnali penize, cely informacni
systém byl prizpisoben nevidomym a Spatné vidicim. (...) Upravilo se
ovlddani vytahd. Maji o to zdjem jiné nemocnice a védi, Ze by to bylo
potieba. Zajem by mély, ale nevédi, jak sehnat penize.”



Pro urcitou ¢ast nevidomych se vodici pes stal nedilnou soucasti jejich Zivo-
ta. | kdyz nem@ze slouZit jako ,ndhrada zraku’ (za coz je nékdy povazovan),
je pomocnikem pro samostatny pohyb a prostorovou orientaci. Navic se
také stava kazdodennim spolecnikem.

Dle vyhlagky MPSV 182/1991 Sb. je v Ceské republice vodici pes uznan
jako kompenzaéni pomucka, na jejiz pofizovaci cenu (vydaje spojené s vy-
cvikem a odevzdanim vodiciho psa) |ze ziskat finan¢ni pfispévek az do vyse
obvyklych nakladt. Uplné nebo prakticky nevidomému vlastniku vodiciho
psa miZe navic povéreny obecni Gfad poskytnout prispévek na krmivo ve
vysi 800 K& mésicné.

Ohledné pristupu vodicich a asistencnich pst do verejnych prostor existuje
doporuceni verejného ochrénce prédv ze dne 10. 8. 2010, v némz je napf.
uvedeno:

,Kompenzacni pomickou miZe byt i pes se specidlnim vycvikem. Pes na-
hrazuje zdravotné postiZzenym osobam pomoc druhych osob, aby mohly
plné vyuZivat préva na nezavisly zpdsob Zivota, jakoZ i osobni mobilitu {...)
Pristupu psd do zdravotnickych zarizeni by (...) mohla brénit hygienicka
a epidemiologicka opatreni, avsak tento aspekt neni vyslovné fesen. Zaro-
veri jsou omezujici opatreni legitimni pouze v urcitych prostorach zdravot-
nickych zarizeni.”

Pokud jde o pfistup nevidomého s vodicim psem do zdravotnického zafizeni,
velice zdleZi na dobré komunikaci a vzédjemném pochopeni obou stran - jak
zdravotnického personalu, tak i majitele vodiciho psa.

Pro¢ umoznit vstup vodicimu psovi s jeho nevidomym panem?

- Nevidomy pacient - drzitel vodiciho psa s nim bude samostatnéjsi, coz
bude znamenat mensi zatéz pro zdravotnicky personal.

- Mezi majitelem a psem byva obvykle silné pouto. DelSi odlouceni je pro
pacienta psychicka zatéz.

- Majitel vodiciho psa se v souvislosti s finanénim pfispévkem na jeho pofi-
zeni zavazal, Ze o néj bude celodenné radné pecovat.

- Pri dlouhodobém odlouceni zapomind vodici pes své navyky, a mlizZe se
tak znehodnocovat jeho vycvik.

Mozna kritéria pro rozhodovani zdravotnického zafizeni o tom, zda

umozni vstup vodicimu psovi:

- Jsou zdvazné hygienické divody pro omezeni pobytu psa?

- Je pes cisty?

- Je pes poslusny a dostatecné ,ovladatelny’ svym majitelem?

- Je mozné, aby byl nevidomy klient na pokoji sam, a pes tak nerusil ostatni
pacienty?

- Dalsi informace o problematice vodicich pst najdete napi. na webu Klubu
drzitelG vodicich pst http://kdvp.braillnet.cz/.




- Nevidomy pacient dostal pfedpisy na léky. Co musi FeSit navic oproti
ostatnim, tedy vidicim pacientdm?

- Pokud si chce informace na predpisu zkontrolovat, jak je precte?

- Chce-li ziskat o lécich pfredem néjaké dalsi informace, budou mu jako nevi-
domému pfistupné?

- Rozeznd od sebe jednotliva baleni [ékd?

- Bude si s nim personal védét rady?

Oznaceni léka

Mnoho [ék{ je na krabi¢ce opatfeno ndpisem v Braillové pismu, ktery udava
nazev, popfipadé silu léku. Tisk na krabi¢ce nékdy neni bohuzel hmatové
tak vyrazny, jako je tomu u klasického Braillova tisku, proto mGze jeho cteni
nékterym nevidomym ¢init potiZe, presto je to velmi vitand pomoc. Zatim
chybi udaj o dobé pouzitelnosti.

Pribalové letaky

Zakon o lécivech (€. 37872007 Sb.) ukladad povinnost zpfistupnit pribalo-
vé letdky lidem se zrakovym postizenim. ,DrZitel rozhodnuti o registraci
humanniho léc¢ivého pripravku je povinen zajistit, aby Udaje pribalové in-
formace humanniho lécivého pfipravku byly na Zadost nevidomych nebo
slabozrakych nebo jejich organizace zpristupnény ve formatu pro nevidomé
a slabozraké.”

V soucasné dobé maji nevidomi pacienti moznost vyuzit sluzby Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych (SONS) a kontaktovat jejich Navi-
gacni centrum (www.navigace.sons.cz). Operatofi telefonické linky, uve-
dené na webovych strankach Navigacniho centra, mohou poslat klientovi
pfibalovy letdk e-mailem jako priloZzeny textovy soubor nebo letdk precist
do telefonu popfipadé namluvit na memobox (nejlépe konkrétni ¢ast, ktera
klienta zajima). Naviga¢ni centrum ma k dispozici letdky ke viem [ékim
prodejnym v CR.




Nevidomi zajemci, ktefi maji pfistup na internet, mohou vyuZit pfimo webo-
vé stranky Statniho Ustavu pro kontrolu léciv (www.leky.sukl.cz), ktery zpfi-
stupiiuje databazi viech |écivych pripravk( a potravin pro zvlastni |ékarFské
Geely, které jsou registrované v Ceské republice.

Ke zprostfedkovani informaci z pfibalovych letakd (pfipadné receptu) mo-
hou nevidomi pacienti ndsledné vyuzit placené i neplacené socialni sluzby
(pFedcitatelska sluzba, poradenské sluzby, pomoc dobrovolnika).

Uzivani lekd

sobnik |ékd (ve dvou variantach - denni nebo tydenni). SlouZi stejné jako
obdobna pomdicka pro vidici pacienty, ale je navic doplnéna popisky v Brail-
lové pismu.

Pro pUlleni tablet je moZno vyuzit kompenzacni pomulcku puli¢ tablet, do niz
se tableta vlozi a pfiklopenim vicka je rozdélena na dvé stejné casti.

Pred navstévou lékarny

Mnoho nevidomych (zejména pak v mladsi generaci) vyuZziva internet s po-
moci pocitace s hlasovym nebo hmatovym vystupem. V pfipadé, Ze ma
lékdrna své webové stranky, pomitze nevidomému klientovi, pokud je na

nich kromé adresy uvedena také dobie popsana cesta od nejblizsi zastavky
MHD do |ékarny.

Pristupnost a bezbariérovost

Prvnim predpokladem k uspésnému nakupu v |ékarné je najit spravné jeji
vchod. Tady bude hrat hlavni roli zdatnost nevidomého v samostatném po-
hybu s bilou holi a znalost dané trasy. Lékarna pak miZe napomoci nain-
stalovanim zvukového orienta¢niho majaku, coz je akustické zafizeni, které
si mdZe nevidomy spustit pomoci vysilacky obvykle zabudované v bilé holi.
Kromé téonld Ize do zvukového orientaéniho majdku nahrét také informa-
ce v podobé namluvené fraze. Pohyb uvnitF |ékarny by v idealnim pfipadé
mohly zajistovat vodici linie — architektonické prvky zabudované do pod-
lahy podle danych pravidel. Takovéto opatfeni nevidomému umoziuje sa-
mostatny pohyb pomoci bilé hole a hmatového vjemu chodidel. Zvukové
orientacni majaky i vodici linie se ve stale vétsi mife uplatfiuji ve verejnych
budovach. V |ékdrnach zatim budou vyjimecnou zaleZitosti. Proto je na

ochoté a schopnostech persondlu |ékdrny pomoci nevidomému, ktery do
jejich zafizeni pfichazi.

Prichod do lékarny

Nevidomy zdkaznik mize do |ékarny pfijit sédm, s doprovodem vidici osoby
nebo s vodicim psem. Pokud pfichazi sém a v prostoru se orientuje s pomo-
ci bilé hole, pravdépodobné uvitad nabidku pomoci persondlu lékarny, zejmé-
na pokud toto prostiedi dobie neznd. Prichdzi-li s doprovodem, pomize
mu s orientaci v mistnosti jeho prlvodce. V tomto pfipadé je zasadnim
pravidlem pro komunikaci s nevidomym zdkaznikem osloveni nevidomého
zakaznika, nikoliv doprovazejici osoby. Casto se stava, e se vidici ¢lovék
ve véci nevidomého obraci na jeho vidiciho prlvodce. Zrakové postizeni
v8ak nemusi byt divodem k tomu, aby si zdkaznik nemohl vyfizovat své
véci sdm. Pokud se ovsem nevidomy se svym privodcem o zastupovani
pfi vyfizovani dohodne, pak je na ném, aby tuto skute¢nost v komunikaci
sdélil, popf. ji sdéli jeho privodce.

Zasady komunikace se zakaznikem

Pri komunikaci nardzZeji lidé s postizenim zraku na nejrizné;jsi problémy.

Vétsina z nich vyplyva z nezkuSenosti vidicich. PFi dodrzeni urcitych zasad

muGzZe vse probéhnout k oboustranné spokojenosti.

- Oslovte nevidomého jako prvni.

- Uvédomte si, Ze nevidomy nevidi gesta a mimiku, daleZity je mluveny
projev.

- Popisujte, co délate: ,Davam vam dvé krabicky |éku XY.” KdyZ budete
mlcet, nevidomy nevi, co se déje.

- Vyhnéte se nejednozna¢nym pojmim jako ,zde” a ,tam”. Misto toho
specifikujte ,asi metr pied vadmi”, ,po vasi pravé ruce” apod.

- 'V pfipadé, zZe nevidomy zakaznik pfisel spolecné s doprovodem, hovor-
te s nevidomym piimo, nikoliv s jeho privodcem.

- Nebojte se pouZivat slova spojend se zrakem (vidét, koukat apod),
i nevidomi lidé je bézné pouzivaji.

- Umoznéte zdkaznikovi, aby si informace o |éku nahrdl na zvukovy za-
znamnik.

- Pfistupujte k nevidomému stejné jako k jinému zakaznikovi, staci jen
prihlédnout ke specifikdm vyplyvajicim ze zrakového postizeni.



Pravidla doprovazeni nevidomého zakaznika

Pro pripad, kdy bude tfeba pomoci nevidomému zakaznikovi s pohybem
v |ékdrné, odkazujeme na pravidla doprovazeni uvedend na konci kapitoly
Od vratnice k ordinaci.

Vstup vodicich pst do lékarny

Néktefi nevidomi doprovdazeni vodicim psem nardzeji na problém zakazu
vstupu psU do rGznych zafizeni. Vodiciho psa je nutno chapat jako kompen-
zacni pomuUcku, kterd pomahda nékterym nevidomym pfi orientaci a samo-
statném pohybu. Nelze proto na néj nahliZzet jako na jiné bézné zvife. Zne-
moZnéni vstupu s timto psem muzZe byt vnimano jako diskriminace osoby
se zrakovym postiZzenim. Na druhé strané je nutno zohlednit hygienické
zasady a predpisy vztahujici se k riznym typdm zafizeni.

Vzhledem k nejasnostem ohledné vodicich pst nevidomych lidi v rdznych za-
fizenich uvadime nasleduijici citaci z doporuceni vefejného ochrance prav pro
pristup vodicich a asistenénich pst do vefejnych prostor (z 10. 8. 2010):
+Aby nedochédzelo k diskriminaci zdravotné postiZenych osob, je treba
mit ve vSech oblastech spolecenského Zivota na paméti poZadavek za-
jisténi jejich pristupu ke vsem cinnostem, které mohou vykondvat oso-
by bez zdravotniho postiZeni. Proto je treba respektovat zvilastni sta-
tus asistencnich a vodicich pst s ohledem na jejich specidlni vycvik. (...)
Pristupu psU do zdravotnickych zafizeni by (...) mohla brénit hygienicka
a epidemiologicka opatreni, avsak tento aspekt neni vyslovné fesen. Zaro-
ven jsou omezujici opatreni legitimni pouze v urcitych prostordch zdravot-
nickych zarizeni.”

Cekani ve fronté

Lidé s tézkym postizenim zraku maji vétSinou prikaz ZP, ZTP nebo ZTP/P,
ktery dokladd3a, Ze jsou drziteli mimoradnych vyhod I., Il. nebo Ill. stupné
(podle druhu a stupné postizeni). Podle vyhldsky 182/1991 Sb. maji lidé
s timto prikazem ,ndrok na prednost pii osobnim projednédvani jejich za-
leZitosti, vyZaduje-li toto jednani delsi ¢ekani, zejména stani”. Oviem ,za
osobni projedndvani z3lezZitosti se nepovaZuje ndkup v obchodech ani ob-

stardvani placenych sluZeb ani osetreni a vysetreni ve zdravotnickych za-
fizenich”.

Ze zdkona tedy ndrok na prednost ve fronté v [ékarné nevyplyva. Je tedy na
zvazeni konkrétniho [ékarnika, zda v dané situaci prfesto nenabidne nevido-
mému zéakaznikovi pfednost (zejména v tom piipadé, kdy je bez doprovodu
a jeho orientace v interiéru a situaci je tedy naro¢néjsi). Je pravdépodobné,
Ze tato situace nebude nastavat prilis ¢asto a navic takové usnadnéni pro
zdravotné postizené zdkazniky Uspésné funguje i v institucich, kterym to
zdkon pfimo nenafizuje (napf. obchody, restaurace, kulturni zafizeni).

Placeni

Pri placeni vyuzivaji nevidomi hmatu. Mince jsou pomérné dobre rozlisi-
telné podle kombinace tfi znakd: velikosti mince, jejiho tvaru (vytvarovani

velké a k jejich rozpozndni néktefi nevidomi pouzivaji rozliSova¢ bankovek,
coz ale byva zdlouhavéjsi. Jini nevidomi zékaznici si bankovky v penéZence
uspordadaji doma a toto usporaddani si pamatuji. Neni neobvyklé pouziti vel-
ké penézenky s oddélenymi prihradkami. Pfesto je mozné, Ze se nevidomy
bez doprovodu na |ékarnika obrati s prosbou o pomoc pfi rozliSeni banko-
vek i minci.

Jak vypada lékarna sni pro nevidomého
pacienta

- M& prehledné webové stranky obsahujici mimo jiné (pro nevidomé)
popis trasy od nejblizSi zastavky hromadné dopravy.

- Je vybavena zvukovym orienta¢nim majakem a vodicimi liniemi.

- Persondl je odborné proskolen v komunikaci s nevidomymi a v doprovazeni.

- Lékdrna nebrani vstupu nevidomého zdkaznika s vodicim psem.



Adresar poskytovatell sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim
Okamzik 2008
Prehled poskytovatell sluzeb v oblasti $kolstvi, zdravotnictvi a socidlnich

sluZeb, dodavateld kompenzacénich pomicek a dalSich subjektd poskytuji-
cich sluzby osobam se zrakovym postizenim.

80 stran, zdarma

Kompenzacni pomiicky pro osoby se zrakovym postiZzenim
Katefina Matyskova, Okamzik 2009

Tato publikace obsahuje zakladni prehled aktudlné dostupnych kompen-
zacnich pomcek pro osoby s téZzkym zrakovym postizenim.

60 stran, zdarma

Kazdy problém ma rfeSeni aneb Netradi¢ni kompenzacni prostredky
Jifi Mojzisek, fotografie Hana Fleknova, Okamzik 2007

Autor v broZure popisuje, na zdkladé vlastnich zkuSenosti ¢lovéka, ktery
nevidi, jak zvladat nékteré kaZdodenni i méné obvyklé cinnosti.

32 stran, zdarma

Nahlédnuti do Zivota beze zraku
kolektiv autord, ilustroval Ivan Komarek, Okamzik 2007

Drobnad informacni brozura obsahujici pfedevsim osobni vypovédi zrakoveé
postizenych lidi.

Odpovida také na otdzky: Jak rozeznat diskriminujici jednani? Jak diskri-
minaci nevidomych vyloucit ze Zivota? Jak ji pfedchazet a jak se ji branit?

Uvodni esej o lidstvi napsal vidici €lovék - Ladislav Spacek (odbornik na
etiketu a komunikaci).

48 stran, zdarma

Zavrené o€i

Miroslav Michalek, ilustroval Jifi David, Okamzik 2007

Kniha tfinacti humornych i zavaZnych povidek a fejetonl o Zivoté se sle-
potou je doplnéna autorovou Usmévnou poezii @ prekvapivymi ilustracemi
predniho ¢eského vytvarnika.

94 stran, cena 30 K¢

Na ruce si nevidim

Olga Schindlerova, fotografie Miroslav Urban, Okamzik 2007

Kniha obsahuje mnozstvi praktickych rad a osvédcenych ndvodd na samo-
statné zvladnuti typickych situaci nevidomého pfi péci o sebe, domacnost
a rodinu.

230 stran, cena 30 K¢

Arteterapie se zrakové postizenymi

EvZen Perout, OkamZik 2005

Odborny text specidlniho pedagoga a arteterapeuta shrnuje vice nez de-
setiletou zkuSenost ze setkdni s vytvarnou tvorbou rizné zrakové posti-
Zenych.

100 stran, 45 barevnych fotopfiloh, cena 179 K¢

S kloboukem na nepfritele

Jirina Kalabisova, ilustrovala Pavla Francova, Okamzik 2007

Drobné pribéhy a postrehy predklada na plose témér stovky drobnych préz
autorka, kterd jako jedna z prvnich pfijala do své bézné tfidy nevidomou
holci¢ku a integraci zdravotné postizenych déti se zabyvala po fadu let.

121 stran, cena 139 K¢
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